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1. ส่ิงแวดล้อม (E) 

A. แนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ มีกำรตอบสนองเชิงรุกต่อปัญหำสิ่งแวดลอ้ม เช่น กำรเปล่ียนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ ฝุ่ นละออง ของเสีย และสำรเคมี นอกจำกนีย้งัไดก้ ำหนดแนวทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีซึ่งมี
รำกฐำนมำจำกกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษัท  และนโยบำยกำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มเพ่ือลด
ผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดลอ้มในกระบวนกำรทำงธุรกิจและกำรผลิต บริษัทส่งเสริมกำรจดักำรดำ้น
สิ่งแวดลอ้มอย่ำงจริงจงั และขยำยขอบเขตใหค้รอบคลมุห่วงโซ่อปุทำนและบริษัทพนัธมิตร บริษัทได้
เผยแพร่นโยบำยดำ้นสิ่งแวดลอ้มและพลงังำนแบบบูรณำกำรของกลุ่ม POSCO และไดป้ฏิบตัิตำม
นโยบำยนัน้มำโดยตลอด  นอกจำกนีย้งัไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเป็นท่ียอมรบัใน
ระดบัสำกล รวมถึง ISO 14001 และมีกำรตอ่อำยกุำรรบัรองอยำ่งสม ่ำเสมอ 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัดำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีประยกุตใ์ชก้บัสถำนท่ี
ท ำงำนในประเทศและต่ำงประเทศ  และมุ่งมั่นท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภำพดำ้นสิ่งแวดล้อมอย่ำง
ตอ่เน่ืองโดยกำรตรวจสอบผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มอย่ำงเป็นระบบและปอ้งกนัมลพิษ  นอกจำกนีย้งั
ลดผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดลอ้มระหวำ่งกำรด ำเนินธุรกิจและกระบวนกำรผลิตใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ 

 

1. การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมในสถานที่ท างาน 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ บริหำรจดักำรเป้ำหมำยดำ้นสิ่งแวดลอ้มในสถำนท่ีท ำงำนโดยเช่ือมโยง
เป้ำหมำยดงักล่ำวกับตวับ่งชีว้ัดประสิทธิภำพหลัก (KPI) ของแผนกและเจำ้หนำ้ท่ีดำ้นสิ่งแวดลอ้ม  
บริษัทฯ ไดก้ ำหนดมำตรฐำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มส ำหรบักำรจัดกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มในแต่ละดำ้น เช่น 
อำกำศ ของเสีย และคณุภำพน ำ้ และไดด้  ำเนินมำตรกำรตำ่งๆ เช่น กำรศกึษำและกำรฝึกอบรม กำร
จดัท ำและจดักำรแนวทำงปฏิบตัิ  และกำรตรวจสอบภำยใน  นอกจำกนี ้บริษัทยงัใชก้ระบวนกำรผลิต
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีกำรป้องกันท่ีเหมำะสมท่ีสุดเพ่ือลดกำรปล่อยมลพิษในท่ี
ท ำงำน 
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2. การด าเนินการผลิตและการบ ารุงรักษา 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ คอยตรวจสอบและจดักำรผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ ระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำรผลิตและกำรบ ำรุงรกัษำสถำนท่ีผลิตเพ่ือท ำกำรปรบัปรุง นอกจำกนีย้งัมีกำรจดัท ำคูมื่อกำร
จดักำรสิ่งแวดลอ้มส ำหรบักระบวนกำรผลิตแตล่ะขัน้ตอนเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูอำ้งอิงในกำรท ำงำน เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งและปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้ม 

 

3. การจัดการของเสีย 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ไดก้ ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรของเสียตัง้แต่ขั้นตอนกำรผลิตของเสียไป
จนถึงกำรก ำจดัขัน้สุดทำ้ย แนวทำงดงักล่ำวรวมถึงขอบเขตกำรท ำงำน องคก์ร และควำมรบัผิดชอบ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรวบรวม และสถำนท่ีในกำรจดัเก็บของเสียแยกจำกกนั และมำตรกำรท่ี
จ ำเป็นในกรณีท่ีเกิดมลพิษตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

 

4. นโยบายลดการปล่อยมลพษิทางอากาศ 

เพ่ือลดมลพิษทำงอำกำศ บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ไดก้ ำหนดเปำ้หมำยภำยในองคก์รท่ีเขม้งวดกวำ่
มำตรฐำนทำงกฎหมำยและบรหิำรจดักำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มอยำ่งเป็นระบบ 

 

5. นโยบายทรัพยากรน า้ 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ มุ่งมั่นท่ีจะจดักำรทรพัยำกรน ำ้โดยกำรปรบัปรุงกำรจดักำรน ำ้ใหเ้หมำะสม
และขยำยกำรรีไซเคิลน ำ้เสีย  ส ำหรบัตวัชีว้ดั KPIs  บริษัทเลือกกำรจดักำรคณุภำพน ำ้ทิง้เพ่ือจัดกำร
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบริษัทในกำรลดปริมำณน ำ้เสีย และเพิ่มอตัรำส่วนกำรรีไซเคิลน ำ้เสียท่ี
ปลอ่ยออกจำกกระบวนกำรผลิต 

นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรติดตำมนโยบำยทรพัยำกรน ำ้ของประเทศ  คำดกำรณก์ำรเปล่ียนแปลงของ
กฎระเบียบในระดบัภูมิภำค และสรำ้งสถำนกำรณก์ำรตอบสนองเพ่ือประเมินควำมเส่ียงในห่วงโซ่
อปุทำนน ำ้ก่อนท่ีจะเกิดขึน้  บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือแกไ้ขปัญหำกำรขำดแคลนน ำ้ในชมุชนท้องถ่ินและ
รกัษำควำมมั่นคงของน ำ้เพ่ืออตุสำหกรรม 
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B. บทบาทต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซ์ฯ  เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของกำรฟ้ืนฟูชีวภำค และกำรปกป้องควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ  และไดก้ ำหนดไวใ้นแนวทำงปฏิบตัิส  ำหรบัหลกัจรรยำบรรณ ดงันัน้ บริษัท 
โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จึงตรวจสอบผลลพัธท่ี์เป็นไปไดข้องโครงกำรท่ีอำจมีผลต่อควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพของระบบนิเวศใกลเ้คียง และด ำเนินกำรเพ่ือลดผลกระทบท่ีไมพ่งึประสงค ์

 

1. โครงการใหม่ 

ในกำรด ำเนินโครงกำรใหม่ๆ เช่น กำรขยำยโรงงำน บริษัทจะป้องกันและลดปัจจัย และสำเหตุท่ี
คกุคำมควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพใหน้อ้ยท่ีสุด และหำกจ ำเป็นจะตอ้งซ่อมแซมและชดเชยควำม
เสียหำยดังกล่ำว นอกจำกนี ้ เรำยังพยำยำมลดกำรสูญเสียควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและ
ด ำเนินกำรส ำรวจเพ่ือติดตำมผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้ อีกทัง้ บริษัทจะพยำยำมบรรเทำกำรสูญเสีย
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และด ำเนินกำรส ำรวจ เพ่ือติดตำมผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้ บริษัทมุ่งมั่น
ท่ีจะแสดงจุดยืนของบริษัทอย่ำงชัดเจน ไม่เพียงแต่ในสถำนท่ีท ำงำนเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงห่วงโซ่
อปุทำนหลกั และหว่งโซอ่ปุทำนอ่ืนๆ ดว้ย 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงอนสุญัญำว่ำดว้ยควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพระหว่ำงประเทศและกำรคุม้ครอง
ท่ีดนิ (รวมถึงแตไ่มจ่  ำกดัเพียงอนสุญัญำว่ำดว้ยควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ อนสุญัญำแรมซำร ์และ
อนสุญัญำวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองมรดกทำงวฒันธรรมและธรรมชำตขิองโลก) และแนวปฏิบตัขิอง IUCN5 
(รวมถึงแต่ไม่จ  ำกัดเพียงแนวปฏิบตัิของ IUCN ส ำหรบัหมวดหมู่กำรจัดกำรพืน้ท่ีคุม้ครองและแนว
ปฏิบตัิของ IUCN ส ำหรบักำรวำงแผนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพขององคก์ร) และบริษัทจะปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน 
ณ สถำนท่ีท ำงำนของบรษิัทตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีอนสุญัญำมีผลบงัคบัใช ้

ในสถำนท่ีท ำงำนของบริษัทท่ีครอบคลมุแหล่งท่ีอยู่อำศยัตำมธรรมชำติและแหล่งท่ีอยู่อำศยัท่ีส ำคญั 
บริษัทจะป้องกันและลดกำรสูญเสียใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด เปล่ียนแผนของบริษัทหรือตรวจสอบพืน้ท่ีอ่ืน 
เพ่ือไมใ่หส้ง่ผลกระทบตอ่ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

ก่อนท่ีจะด ำเนินโครงกำรใหม ่บรษิัทจะด ำเนินกำรประเมินผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มตำมกฎหมำยและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ระบแุละปอ้งกนัปัจจยัท่ีคกุคำมตอ่ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ  รวมถึงสตัวใ์กล้
สูญพันธุ์ทัง้หมด บริษัทตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำกิจกรรมของบริษัท จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
คุณค่ำของควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ เช่น ระบบนิเวศและแหล่งท่ีอยู่อำศยัท่ีส ำคญั นอกจำกนี ้
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บรษิัทจะด ำเนินโครงกำรตอ่ไปหลงัจำกปรกึษำหำรือกบัผูอ้ยู่อำศยัและชมุชนในทอ้งถ่ินเก่ียวกบักำรใช้
ท่ีดนิแลว้เทำ่นัน้ 

 

2. การจัดการสถานที่ท างาน 

ในสถำนท่ีปฏิบตัิงำนซึ่งมีแหล่งท่ีอยู่อำศยัท่ีส ำคญั  บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะพยำยำมท่ีจะไม่ให้
เกิดกำรสูญเสียและผลกระทบเชิงบวกในแง่ของควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ บริษัทจะตรวจสอบ
คณุภำพของน ำ้ทะเลในบริเวณใกลเ้คียงและระดบัมลพิษจำกตะกอนเป็นประจ ำ และในเวลำเดียวกนั 
บริษัทจะด ำเนินกิจกรรมตรวจสอบเพ่ือปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในทอ้งถ่ินหำกจ ำเป็น บริษัทจะรว่มมือ
กับหน่วยงำนวิชำชีพ เพ่ือเริ่มกำรสืบสวนระดบัมืออำชีพเพ่ือวัดผลกระทบต่อควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพในทอ้งถ่ิน 

บริษัทระบุพืน้ท่ีคุม้ครอง ภูมิภำคท่ีมีมลูค่ำควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพสูง และสตัวใ์กลส้ญูพนัธุใ์น
บริเวณใกลเ้คียงกับธุรกิจและกำรพฒันำโครงกำรของบริษัท และใชข้อ้มูลนีเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส ำคญั
ส ำหรบักำรพฒันำ กำรด ำเนินกำร และกำรติดตำมแผนกำรจดักำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของ
แตล่ะโครงกำร 

หำกมีกำรจดัตัง้พืน้ท่ีอนุรกัษ์ท่ีไดร้บักำรยอมรบัตำมมำตรฐำนสำกล เช่น มรดกโลก หรืออนุสญัญำ
แรมซำรว์่ำดว้ยพืน้ท่ีชุ่มน ำ้ หรือพืน้ท่ีคุม้ครองท่ีอยู่ภำยใตก้ำรควบคมุของอนสุญัญำระหว่ำงประเทศ 
ภำยใน รอบๆ หรือติดกับสถำนท่ีท ำงำนท่ีมีอยู่ของเรำ เรำจะตรวจสอบว่ำกิจกรรมของเรำในสถำนท่ี
ท ำงำนนัน้ไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบตอ่มลูคำ่ของพืน้ท่ีคุม้ครองดงักลำ่ว 

หำกพืน้ท่ีอนุรกัษ์ท่ีไดร้บักำรยอมรบัภำยใตม้ำตรฐำนสำกล เช่น มรดกโลกหรืออนุสัญญำ Ramsar 
เก่ียวกับพืน้ท่ีชุ่มน ำ้ หรือพืน้ท่ีคุม้ครองภำยใตอ้นุสัญญำระหว่ำงประเทศไดร้บักำรจัดตัง้ขึน้ภำยใน 
รอบๆ หรือติดกบัสถำนท่ีท ำงำนแห่งใดแห่งหนึ่งของบริษัท  บริษัทจะตรวจสอบว่ำกิจกรรมในสถำนท่ี
ท ำงำนจะไมส่ง่ผลกระทบในทำงลบตอ่มลูคำ่ของพืน้ท่ีคุม้ครองดงักลำ่ว 

 

C. บทบาทในการไม่ตัดไม้ท าลายป่า 

1. ภาพรวม 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ในฐำนะผูน้  ำในกำรปอ้งกนักำรตดัไมท้  ำลำยป่ำ จะยงัคงด ำเนินนโยบำยท่ีมี
จุดมุ่งหมำยเพ่ือปกป้องโลกดว้ยกำรขยำยกำรรีไซเคิลผลพลอยไดจ้ำกอุตสำหกรรมและขยำยกำร
ลงทุนในกำรลดก๊ำซเรือนกระจก ดว้ยนโยบำยดำ้นสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน  บริษัทจะพยำยำมบรรลุ
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เปำ้หมำยกำรลดกำรตดัไมท้  ำลำยป่ำเป็นศนูยภ์ำยในปี 2593 โดยจะรกัษำค ำมั่นสญัญำในกำรชดเชย
ผำ่นกำรปลกูป่ำทดแทน 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะไมส่รำ้งสถำนท่ีท ำงำนใหมท่ี่ท ำลำยป่ำ และเม่ือโครงกำรท่ีมีอยู่ 
สิน้สดุลง จะพยำยำมฟ้ืนฟพืูน้ท่ีสีเขียวรวมทัง้ป่ำไมด้ว้ย 

• ในสถำนประกอบกำรของ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะเพิ่มอตัรำกำรรีไซเคลิผลิตภณัฑพ์ลอยได ้
และขยำย กำรลงทนุในกำรลดก๊ำซเรือนกระจก 

• หำกจ ำเป็น บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะรว่มมือกบัหน่วยงำนวิชำชีพเพ่ือฟ้ืนฟปู่ำไมแ้ละ พืน้ท่ีสี
เขียว ใกลส้ถำนประกอบกำร 

• เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดลอ้ม ในระหวำ่งโครงกำรและกระบวนกำรผลิต บริษัท โพสโค-
ไทยน๊อคซฯ์ จะสง่เสรมิกิจกรรมท่ีหลำกหลำย และพยำยำมขยำยขอบเขตของกิจกรรมดงักลำ่ว ไป
ยงัหว่งโซอ่ปุทำน และพนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษัท 

 

2. การตดิตามผล 

เพ่ือตอบสนองตอ่ควำมเส่ียงดำ้นป่ำไม ้บรษิัทจะจดัท ำและด ำเนินกำรตำมแผนส ำหรบักำรสรำ้งป่ำไม้
และกำรเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวภำยในสถำนท่ีท ำงำน และจะติดตำมผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด
อย่ำงต่อเน่ืองผ่ำนกำรประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม นอกจำกนี ้บริษัทจะตรวจสอบและเสริม
กิจกรรมกำรปกป้องป่ำของบริษัทคู่ค้ำอย่ำงต่อเน่ืองผ่ำนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับบริษัทคู่ค้ำ 
(SRM) เป็นประจ ำ หำกจ ำเป็น บริษัทจะจดัสรรงบประมำณส ำหรบักำรร่วมมือกับหน่วยงำนวิชำชีพ
และเสรมิสรำ้งศกัยภำพภำยในท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2. สังคม (S) 

A. นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ถือว่ำควำมปลอดภัยเป็นสิ่งส ำคญัท่ีสดุในกำรบริหำรจดักำร บริษัทสรำ้ง
วัฒนธรรมท่ีให้ควำมส ำคญักับควำมปลอดภัยตำมระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยท่ีเขม้งวดและ
ยั่งยืน และส่งเสริมใหมี้ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นควำมปลอดภัยระดับสูง นอกจำกนี ้เพิ่อให้สอดคล้องกับ
ปรชัญำของบริษัทท่ีว่ำ “บริษัทจะมีสขุภำพดีไดก็้ตอ่เม่ือพนกังำนมีสขุภำพดีเท่ำนัน้” บริษัทจึงส่งเสรมิ
พันธกรณีท่ีเ ก่ียวข้องกับอำชีวอนำมัยในสำมด้ำนหลักๆ ดังต่อไปนี ้:  กำรปรับปรุงสุขภำพ , 
สภำพแวดลอ้มในสถำนท่ีท ำงำน และกำรรกัษำโรค 
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บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ไดจ้ดัท ำระบบกำรส่ือสำรภำยในองคก์รท่ีเปิดโอกำสใหพ้นกังำนทุกคนมี
สว่นรว่มไดอ้ยำ่งสะดวก และพยำยำมสรำ้งวฒันธรรมควำมปลอดภยัท่ีดีท่ีสดุในโลกผ่ำนกิจกรรมดำ้น
ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยท่ีด  ำเนินกำรโดยพนักงำน  เพ่ือจุดประสงคนี์ ้ บริษัท โพสโค-
ไทยน๊อคซฯ์ จึงใชเ้ทคโนโลยีอจัฉริยะใหม่ๆ และมุ่งมั่นท่ีจะสรำ้งสภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำนท่ีสำมำรถ
ปกป้องควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยของพนักงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปตำมหลกั
วิทยำศำสตร ์นอกจำกนี ้เพ่ือส่งเสริมอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของ
บรษิัท รวมถึงพนัธมิตรทำงธุรกิจ บรษิัทสนบัสนนุใหพ้วกเขำมีส่วนรว่มในกิจกรรมดำ้นควำมปลอดภยั
และอำชีวอนำมยัอีกดว้ย 

เพ่ือน ำนโยบำยดำ้นควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมยัไปปฏิบตัิอย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัท โพสโค-
ไทยน๊อคซฯ์ จึงก ำหนดเป้ำหมำยและแผนปฏิบัติกำรและด ำเนินกำร รวมทัง้กำรด ำเนินระบบกำร
ตรวจสอบภำยในท่ีกำรประเมินผลอย่ำงสม ่ำเสมอ บนพืน้ฐำนของกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยดำ้นควำม
ปลอดภยัและอำชีวอนำมยั  บริษัทจึงก ำหนดและด ำเนินกำรมำตรฐำนท่ีเขม้งวดเพ่ือใหแ้นใ่จถึงควำม
ปลอดภยัในระหว่ำงกำรติดตัง้ กำรปฏิบตัิงำน และกำรบ ำรุงรกัษำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เครื่องจกัร 
และอปุกรณ ์

 

1. แนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซ์ฯ ป้องกันภัยพิบัติและปรับปรุงสุขภำพและคุณภำพชีวิตโดยกำรสรำ้ง
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและนำ่รื่นรมยส์  ำหรบัพนกังำนทกุคน เพ่ือจดุประสงคนี์ ้บรษิัทจงึ
ก ำหนดแนวทำงดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัพืน้ฐำนตอ่ไปนีส้  ำหรบักำรด ำเนินกำรของ บรษิัท 
โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ทัง้หมด และด ำเนินกำรระบบกำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัเพ่ือ
บรรลเุปำ้หมำยดงักลำ่ว 

• ควำมปลอดภยัเป็นสิ่งส  ำคญัเหนือกำรผลิต คณุภำพและควำมเรว็  บรษิัทมุง่มั่นท่ีจะสรำ้ง
สภำพแวดลอ้มท่ีท ำใหพ้นกังำน บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ทกุคนสำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำง
ปลอดภยัและสะดวกสบำย 

• เพ่ือปอ้งกนัควำมเส่ียงตอ่ภยัพิบตัแิละโรคภยัตำ่งๆ ส ำหรบัพนกังำน บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ทกุ
คน  และพนัธมิตรทำงธุรกิจ บรษิัทไดร้ะบอุนัตรำยและปัจจยัเส่ียงไวล้ว่งหนำ้และแสวงหำกำร
ปรบัปรุงอย่ำงตอ่เน่ือง 
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2. การด าเนินงานระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ISO45001) 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรควบคมุควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัอย่ำงเป็น
ระบบและอตัโนมตัิ และไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ISO45001 ซึ่งเป็นมำตรฐำนสำกลส ำหรบัระบบ
กำรจดักำรควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ดว้ยกำรรบัรอง ISO45001 บริษัทไดส้รำ้งกลยุทธ์และ
เป้ำหมำยดำ้นควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมยัตำมวฏัจกัร PDCA และรกัษำระบบกำรจดักำรดำ้น
ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัท่ีเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

 

3. การศึกษาและการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ทุกปี เพ่ือสรำ้งควำมตระหนกัรูแ้ละลดควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภัยของพนกังำนและบริษัทคู่คำ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จดักำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภัยและสุขภำพตำมขอ้บงัคบั
ทำงกฎหมำยแก่พนักงำน และสนับสนุนโครงกำรฝึกอบรมของบริษัทคู่คำ้ท่ีเก่ียวข้อง  นอกจำกนี ้
บรษิัทยงัจดักำรฝึกอบรมเฉพำะบคุคลเพื่อสง่เสรมิควำมสำมำรถดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
ท่ีจ  ำเป็นส ำหรบัต ำแหนง่และหนำ้ท่ี 

 

4. ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยในการท างาน 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ยึดถือ 3 สิ่งท่ีส  ำคญั คือ ระบบควำมปลอดภัย วฒันธรรม และบุคลำกร 
เพ่ือเสรมิสรำ้งควำมแกรง่ของระบบบรหิำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยั 

A. การน าระบบการจัดการด้านความปลอดภัยทีแ่ข็งแกร่งและย่ังยนืมาใช้ 

• กำรน ำมำตรกำรหลกัตำมระบบกำรจดักำรควำมปลอดภยัของ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ มำใชใ้น
สถำนท่ีจรงิในระยะเริ่มตน้ 

• กำรเสรมิสรำ้งกระบวนกำรจดักำรควำมปลอดภยัส ำหรบัพนัธมิตรทำงธุรกิจของ บรษิัท โพสโค-
ไทยน๊อคซฯ์ รวมถึงคูค่ำ้ ผูร้บัเหมำ และบริษัทคูค่ำ้ 

• ด ำเนินกำรงบประมำณดำ้นควำมปลอดภยัตำมหลกักำร “ด ำเนินกำรก่อน ช ำระทีหลงั ”เพ่ือลด
อนัตรำยและควำมเส่ียงในระยะเริ่มตน้ 

B. การสร้างวัฒนธรรมองคก์รทีใ่ห้ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก 

• สรำ้งวฒันธรรมในสถำนท่ีท ำงำนท่ีใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนทัง้หมดผำ่น
มำตรกำรตรวจสอบควำมปลอดภยั ฯลฯ  
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• สง่เสรมิกำรส่ือสำรสองทำงกบัตวัแทนองคก์รและพนัธมิตรทำงธุรกิจของ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซ์
ฯ 

• สรำ้งโครงสรำ้งพืน้ฐำนในสถำนท่ีท ำงำนท่ีใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยั สิ่งแวดลอ้ม และ
สขุภำพ เป็นอนัดบัแรก 

C. การส่งเสริมผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยระดับแนวหน้า 

• เสรมิสรำ้งศกัยภำพและสรรหำบคุลำกรดำ้นกำรจดักำรควำมปลอดภยั 

• เสรมิสรำ้งโอกำสดำ้นกำรศกึษำและกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทกุคนของ 
บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ และพนัธมิตรทำงธุรกิจ 

 

5. ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรบริหำรจดักำรของบริษัทท่ีว่ำ “บรษิัทจะมีสขุภำพดีไดก็้ตอ่เม่ือพนกังำนมี
สุขภำพดีเท่ำนัน้” บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จึงส่งเสริมนโยบำยส ำคญัใน 3 ดำ้นต่อไปนี ้ เพ่ือสรำ้ง
วฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีนำ่อยูท่ี่ปอ้งกนักำรเจ็บป่วยของพนกังำน 

A. การสร้างสภาพแวดล้อมในสถานทีท่ างานทีน่่าอยู่ 

•  กำรก ำหนดระบบกำรจดักำรสำรเคมีตำมระบบ MSDS 

• กำรประเมินสภำพแวดลอ้มในสถำนท่ีท ำงำน  และลดอนัตรำยและปัจจยัเส่ียง 

• ด ำเนินมำตรกำรปอ้งกนัควำมผิดปกตขิองระบบกลำ้มเนือ้และโครงกระดกู 

• กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของอปุกรณป์อ้งกนั 

B. การสร้างระบบตรวจจับโรคในระยะเร่ิมต้น 

• กำรตรวจรำ่งกำย 

• กำรปอ้งกนัและรกัษำโรค 

• จดัท ำและด ำเนินกำรระบบปอ้งกนัและควบคมุโรคติดเชือ้ เชน่  โควิด 19 

C. มาตรการส่งเสริมสุขภาพ 

•  มำตรกำรปรบัปรุงวงจรชีวิต (งดสบูบหุรี่/ด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ออกก ำลงักำย โภชนำกำร) 

•  กำรจดักำรบคุคลท่ีมีควำมเส่ียงตอ่โรคเรือ้รงัตำมท่ีผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรแพทยร์ะบุ 
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B.  แนวทางการปฏบิัตดิ้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ปฏิบตัิตำมและสนบัสนนุมำตรฐำนสิทธิมนุษยชนระหว่ำงประเทศท่ีไดร้บั
กำรยอมรบัในระดบัโลก เช่น UDHR, หลกัปฏิบตัิของสหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน, 
หลกักำรขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ 10 ประกำร, แนวปฏิบตัิของ OECD ส ำหรบัวิสำหกิจขำ้ม
ชำต ิและอนสุญัญำพืน้ฐำนขององคก์ำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ (ILO) 

มนษุยท์กุคนมีสิทธิท่ีจะไดร้บักำรปฏิบตัิอย่ำงมีศกัดิศ์รี ซึ่งรวมถึงสิทธิในชีวิตและควำมปลอดภัยทำง
กำยภำพ, เสรีภำพในกำรคิด/กำรแสดงออก/กำรนบัถือศำสนำ, เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม, ควำมสมดลุ
ระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั, กำรรบัประกนัควำมเป็นส่วนตวั, ควำมปลอดภยัและควำมมั่นคง
ดำ้นอำหำรและน ำ้, กำรหำ้มกำรทรมำน/กำรเป็นทำสหรือกำรใชแ้รงงำนบงัคบั สิทธิในกำรท ำงำนท่ี
ยุติธรรมและเหมำะสม  และสิทธิท่ีจะไม่ถูกเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม ตัง้แต่ท่ี บริษัท โพสโค-
ไทยน๊อคซฯ์ ไดน้  ำจรรยำบรรณซึ่งสะทอ้นถึงนโยบำยสิทธิมนษุยชนมำใชใ้นปี 2546 บรษิัทไดพ้ยำยำม
ปอ้งกนักำรละเมิดสิทธิมนษุยชนและใชม้ำตรกำรท่ีเหมำะสมเพ่ือปอ้งกนัและแกไ้ขผลกระทบดำ้นสิทธิ
มนษุยชนท่ีอำจเกิดขึน้ในระหวำ่งกิจกรรมกำรจดักำรธุรกิจและควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ 

1. จุดยนืพืน้ฐานของเราเกี่ยวกับการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน 

เพ่ือปฏิบตัิตำมควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิตำมสิทธิมนษุยชนและตอบสนองควำมคำดหวงัของผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จงึมีจดุยืนพืน้ฐำนตอ่ไปนีเ้ก่ียวกบักำรจดักำรสิทธิมนุษยชน 

① ปฏิบตัติำมกฎหมำยในเขตอ ำนำจศำลทัง้หมดท่ี บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ด ำเนินธุรกิจ และ
ปฏิบตัิตำมมำตรฐำนสิทธิมนษุยชนระดบัโลกท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบันำนำชำติ 

② คน้หำวิธีปฏิบตัิตำมมำตรฐำนสิทธิมนษุยชนท่ีไดร้บักำรยอมรบัในระดบัสำกล เม่ือกฎระเบียบใน
ทอ้งถ่ินขดัแยง้กบัมำตรฐำนดงักลำ่ว 

③ ถือว่ำควำมเส่ียงท่ีอำจท ำใหเ้กิดกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนรำ้ยแรงเป็นปัญหำทำงธุรกิจท่ีส ำคญั 

A. การจัดการความเส่ียงเพือ่ปลูกฝังวัฒนธรรมสิทธิมนุษยชน 

บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ เคำรพสิทธิมนุษยชนของพนักงำนทุกคน เพ่ือป้องกันและบรรเทำควำม
เส่ียงท่ีอำจเกิดขึน้ บริษัทจึงจดัท ำแนวปฏิบตัิดำ้นสิทธิมนุษยชนและระบบกำรจัดกำรควำมเส่ียงให้
สอดคลอ้งกับมำตรฐำนสิทธิมนุษยชนระหว่ำงประเทศและระเบียบขอ้บงัคบัภำยในของบริษัท และ
แบง่ปันผลลพัธใ์หก้บัสำธำรณะ 
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① บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ด ำเนินกำรเชิงปอ้งกนัตอ่กิจกรรมกำรจดักำรธุรกิจท่ีอำจก่อใหเ้กิด
ผลกระทบดำ้นลบตอ่สิทธิมนษุยชน, หำกเกิดกำรละเมิด บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรท่ีเหมำะสม 

② นอกเหนือจำกกำรรบัประกนัวำ่จะไมล่ะเมิดสิทธิมนษุยชนโดยตรงหรือสนบัสนนุใหเ้กิดกำรละเมิด
สิทธิมนษุยชนแลว้ บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ยงัพยำยำมปอ้งกนัและบรรเทำผลกระทบดำ้นลบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้หรืออำจเกิดขึน้ในควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ เชน่ ในห่วงโซอ่ปุทำน 

B. หน้าทีใ่นการเคารพสิทธิมนุษยชน 

นโยบำยสิทธิมนษุยชนของ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ มีผลบงัคบัใชก้บัพนกังำนทกุคน และขอแนะน ำ  
หำกจ ำเป็น ใหส้นบัสนนุบรษิัทคูค่ำ้และพนัธมิตรของบรษิัทใหป้ฏิบตัติำมมำตรฐำนสิทธิมนษุยชน
ระหวำ่งประเทศและนโยบำยสิทธิมนษุยชนของบรษิัท นอกจำกนี ้บรษิัทยงัเคำรพสิทธิของผูมี้สว่นได้
สว่นเสียทัง้หมดและพยำยำมไมก่่อใหเ้กิดกำรละเมิดสิทธิดงักลำ่ว 

C. หลักการพืน้ฐาน 

① หำ้มกำรเลือกปฏิบตัิและกำรลว่งละเมิด 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ไมเ่ลือกปฏิบตัใินแง่ของขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรจำ้งงำน เชน่ 
กำรจำ้งงำน กำรเล่ือนต ำแหนง่ กำรศกึษำ คำ่ตอบแทน หรือผลประโยชน ์ตำมเชือ้ชำติ 
สญัชำต ิเพศ อำย ุภมูิหลงักำรศกึษำ ศำสนำ ภมูิภำคตน้ก ำเนิด ควำมพิกำร สถำนะกำร
สมรส หรืออตัลกัษณท์ำงเพศ 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ รบัประกนัเง่ือนไขกำรจำ้งงำนท่ีปฏิบตัิตำมชั่วโมงกำรท ำงำนตำม
กฎหมำย รกัษำชั่วโมงกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม และจำ่ยคำ่ตอบแทนท่ีเหมำะสมส ำหรบักำร
ท ำงำนลว่งเวลำเพื่อกำรด ำรงชีวิตของมนษุย ์

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ มอบโอกำสทำงกำรศกึษำใหแ้ก่พนกังำนทกุคน เคำรพควำม
แตกตำ่งทำงวฒันธรรม และรกัษำสภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำนท่ีเหมำะสมเพ่ือใหพ้นกังำนมุง่
ควำมสนใจไปท่ีงำนของตนเอง   

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ไมอ่นญุำตใหมี้พฤติกรรมทำงวำจำ รำ่งกำย หรือภำพท่ีเป็นกำร
ลว่งละเมิดผูอ่ื้น รวมถึงกำรล่วงละเมิดทำงเพศท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชนสว่นบคุคล และปกปอ้ง
ควำมเป็นสว่นตวัและขอ้มลูสว่นบคุคลของผูอ่ื้น 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ด ำเนินกำรทำงวินยัโดยกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของกำรประพฤติ
มิชอบของพนกังำนผำ่นกระบวนกำรยตุธิรรมโดยอำศยักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ 
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กฎระเบียบกำรจำ้งงำน ขอ้บงัคบัเก่ียวกบับคุลำกร และแนวทำงกำรใหร้ำงวลัและกำรลงโทษ 

② หำ้มกำรบงัคบัใชแ้รงงำนและแรงงำนเดก็ 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ มีควำมมุง่มั่นเพ่ือท ำใหแ้นใ่จว่ำจะไมมี่กำรท ำงำนใดๆ เกิดขึน้โดย
ไมไ่ดส้มคัรใจผำ่นกำรบีบบงัคบัทำงจิตใจหรือรำ่งกำย 

• ในเรื่องสภำพกำรท ำงำนของผูเ้ยำวแ์ละขอ้ก ำหนดอำยขุัน้ต  ่ำ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ 
ปฏิบตัิตำมกฏหมำยแรงงำนของประเทศท่ีบงัคบัใชแ้ละมำตรฐำนแรงงำนระหวำ่งประเทศ 

③ เสรีภำพในกำรรว่มตวัและกำรรบัประกนัสิทธิในกำรรว่มเจรจำตอ่รอง 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ปฏิบตัติำมรฐัธรรมนญูและพระรำชบญัญตัสิหภำพแรงงำนและ
กำรปรบัปรุงแรงงำนสมัพนัธ ์(พระรำชบญัญตัิแรงงำนสมัพนัธ)์ ซึ่งเป็นพืน้ฐำนของนโยบำย
สิทธิมนษุยชน บรษิัทมุง่มั่นท่ีจะปฏิบตัิตำมและรบัประกนัสิทธิของพนกังำน และปกปอ้ง
เสรีภำพในกำรรว่มตวั สิทธิในกำรจดัตัง้องคก์ร และสิทธิในกำรรว่มเจรจำตอ่รอง 

④ กำรรบัประกนัควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ สรำ้งวฒันธรรมท่ีมุง่มั่นในดำ้นควำมปลอดภยัในสถำนท่ีท ำงำน 
โดยแนใ่จวำ่พนกังำนทกุคนท ำงำนในสภำพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ ใชม้ำตรกำรท่ีเหมำะสม
อยำ่งเพียงพอเพ่ือจดักำรกบัควำมเส่ียงดำ้นควำมปลอดภยัตำ่งๆท่ีถกูระบขุึน้ นอกจำกนี ้ยงั
สนบัสนนุใหพ้นัธมิตรของบริษัทจดัตัง้ระบบกำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั 

⑤ กำรประกนัสิทธิดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ตะหนกัวำ่สิ่งแวดลอ้มและพลงังำนเป็นองคป์ระกอบหลกัของ
กิจกรรมทำงธุรกิจ และมุง่มั่นในกำรสรำ้งเศรษฐกิจท่ียั่งยืน, คำรบ์อนต ่ำ และเป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดลอ้ม 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ พยำยำมท่ีจะฟ้ืนฟแูหลง่ท่ีอยู่อำศยัตำมธรรมชำตแิละรกัษำควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ โดยกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำติอยำ่งมีประสิทธิภำพและสง่เสรมิกำร
น ำผลิตภณัฑท่ี์เป็นผลพลอยไดก้ลบัมำใชใ้หม่ 

⑥ กำรคุม้ครองสิทธิมนษุยชนของผูอ้ยู่อำศยัในทอ้งถ่ิน 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จดักำรกบักิจกรรมทำงธุรกิจเพ่ือแนใ่จวำ่สิทธิมนษุยชนของ เชน่ 
สิ่งแวดลอ้ม, ควำมปลอดภยัและสขุภำพ, และเสรีภำพในกำรอยูอ่ำศยัของผูค้นในทอ้งถ่ิน
ไมใ่หถ้กูละเมิด นอกจำกนี ้บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ รวบรวมควำมคิดเห็นตำมกฎหมำยและ
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ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรกัษำเสรีภำพและคำ่นิยมดัง้เดมิของชมุชนทอ้งถ่ิน 

• เจำ้หนำ้ท่ีรกัษำควำมปลอดภยัในท่ีท ำงำนไมค่วรมีพฤติพรรมท่ีไมเ่หมำะสม รวมถึงพฤตกิรรม
ท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชน และควรปฏิบตัิตำมกฎหมำยในทอ้งถ่ินและมำตรฐำนสำกล 

⑦ กำรคุม้ครองสิทธิมนษุยชนของลกูคำ้ 

• เพ่ือรกัษำชีวิต สขุภำพ และควำมปลอดภยัของลกูคำ้ในกำรน ำเสนอสินคำ้และบรกิำร บรษิัท 
โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะด ำเนินกำรดว้ยควำมระมดัระวงัตำมมำตรฐำนท่ีกฏหมำยก ำหนด 

⑧ ควำมรบัผิดชอบตอ่กำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน 

• บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ สนบัสนนุใหผู้ร้บัเหมำและพนัธมิตรทัง้หมด ปฏิบตัติำมในเรื่องกำร
ปกปอ้งสิทธิมนษุยชน 

2. กระบวนการตรวจสอบความครบถ้วนด้านสิทธิมนุษยชน (HRDD) 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ระบกุำรละเมิดสิทธิมนษุยชนเพ่ือปอ้งกนัและบรรเทำผลกระทบเชิงลบ และ
หำกจ ำเป็น จะด ำเนินกำรตรวจสอบควำมครบถว้นดำ้นสิทธิมนษุยชนเพ่ือปฏิบตัิตำมพนัธกรณีในกำร
ปกปอ้งสิทธิมนุษยชน ขัน้ตอนกำรตรวจสอบควำมครบถว้นดำ้นสิทธิมนษุยชนประกอบดว้ยกำรระบุ
และประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึน้จริงหรือท่ีอำจเกิดขึน้ กำรตอบสนองต่อปัญหำท่ี
ระบุ กำรบนัทึกมำตรกำรตอบสนอง และกำรส่ือสำรกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเก่ียวกับวิธีกำรจัดกำร
ปัญหำดงักลำ่ว 

HRDD พิจำรณำสิ่งตอ่ไปนี:้ 

① บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ รวมผลกระทบเชิงลบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชนท่ีอำจเกิดขึน้โดยตรง
หรือโดยออ้มในกิจกรรมกำรจดักำรธุรกิจและควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจไวใ้นกำรตรวจสอบควำม
ครบถว้นดำ้นสิทธิมนษุยชน 

② บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ พิจำรณำปัจจยัตำ่งๆ เชน่ ขนำดและท่ีตัง้ของสถำนท่ีท ำงำน ควำม
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชน ลกัษณะและสำระส ำคญัของธุรกิจ ตลอดจนสถำนกำรณแ์ละ
วฒันธรรมทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน  

③ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ มองวำ่เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินกำรขององคก์รและ
สภำพแวดลอ้มกำรด ำเนินธุรกิจ ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนจะคอ่ยๆ ไดร้บัผลกระทบ และ บรษิัท 
โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะน ำควำมเช่ือนีไ้ปใชใ้นชีวิตจรงิอยำ่งตอ่เน่ือง 
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A. วิธีการตรวจสอบอย่างรอบคอบ 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ พยำยำมระบแุละตรวจสอบผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดขึน้จรงิและท่ีอำจเกิดขึน้
ตอ่สิทธิมนษุยชนในกิจกรรมกำรจดักำรธุรกิจในประเทศและตำ่งประเทศ รวมถึงควำมสมัพนัธท์ำง
ธุรกิจตำมกระบวนกำรตอ่ไปนี:้ 

① เม่ือตรวจพบควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนในสถำนท่ีท ำงำนหลกัในเกำหลีหรือตำ่งประเทศ จะมี
กำรจดัท ำ HRDD เพ่ือประเมินสถำนกำรณแ์ละสรำ้งมำตรกำรแกไ้ข 

② โดยหลกักำรแลว้ ผูเ้ช่ียวชำญภำยในจะด ำเนินกำรตรวจสอบอยำ่งรอบคอบ แตถ่ำ้จ  ำเป็น อำจ
ด ำเนินกำรดว้ยควำมชว่ยเหลือจำกผูเ้ช่ียวชำญภำยนอกก็ได ้

③ ในทำงปฏิบตั ิกำรสมัภำษณจ์ะด ำเนินกำรกบักลุม่ท่ีอำจไดร้บัผลกระทบในประเด็นนีแ้ละกบัผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย ขึน้อยูก่บัสถำนกำรณ ์

④ HRDD จะระบผุลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้และเกิดขึน้จริง ส  ำหรบัผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้ ผลกำร
ประเมินจะถกูเปิดเผยใหท้รำบทั่วทัง้บริษัท และจะด ำเนินมำตรกำรปอ้งกนัและบรรเทำผลกระทบตำม
ขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีด  ำเนินกำร ควรระบแุนวทำงแกไ้ขและแนวทำงแกไ้ขโดยเปรียบเทียบกบั
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จรงิ 

⑤ จะด ำเนินกำรประเมินดำ้นสิทธิมนษุยชนโดยใชร้ำยกำรตรวจสอบท่ีวินิจฉยัองคป์ระกอบส ำคญั
ของกำรจดักำรสิทธิมนษุยชน 

B. การตอบสนองและการตดิตามผล 

เพ่ือปอ้งกนัและบรรเทำผลกระทบดำ้นลบท่ีอำจเกิดขึน้ตอ่สิทธิมนษุยชน จะมีกำรจดัตัง้ระบบกำร
ตอบสนองและด ำเนินกำรตำมมำตรกำรติดตำมผลโดยยึดตำมผลกำรคน้พบขอ้เท็จจรงิของ HRDD 

1) จัดตั้งระบบการตอบสนองภายใน 

① เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นกำรแกไ้ขปัญหำท่ีระบ ุใหร้ะบบุทบำทและควำมรบัผิดชอบของหนว่ยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่งชดัเจน 

② เพ่ือใชข้ัน้ตอนกำรตดัสินใจภำยใน กำรจดัสรรงบประมำณ และกำรตดิตำมผลอย่ำงเหมำะสม 
เพ่ือตอบสนองตอ่ผลกระทบท่ีระบไุดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล 

③ เพ่ือใหแ้นใ่จว่ำหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเขำ้ใจปัญหำท่ีระบโุดย HRDD และจดักำรและแกไ้ขปัญหำ
ดงักลำ่วในฐำนะปัญหำส ำคญั 

2) มาตรการตดิตามผลและแนวทางแก้ไข 
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① เม่ือมีผลกระทบตอ่สิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้จรงิหรืออำจเกิดขึน้ จะตอ้งมีกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรท่ีจ ำเป็นและเป็นไปไดเ้พ่ือปอ้งกนัและบรรเทำผลกระทบดงักลำ่ว 

② แมจ้ะมีนโยบำยและขัน้ตอนท่ีดีท่ีสดุอยูแ่ลว้ แตเ่ม่ือมีผลกระทบดำ้นลบท่ีไมค่ำดคิด ก็ควร
พยำยำมแกไ้ขผลกระทบดงักลำ่ว ไมว่ำ่จะโดยล ำพงัหรือรว่มมือกบัหนว่ยงำนอ่ืน  

③ แมว้ำ่ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะไมร่บัผิดชอบโดยตรงตอ่กำรละเมิดสิทธิมนษุยชน แตเ่ม่ือ
ผลกระทบตอ่สิทธิมนษุยชนท่ีเกิดจำกหนว่ยงำนอ่ืน (เชน่ บรษิัทคูค่ำ้) เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำน กำร
ผลิต และกำรบริกำร บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะปฏิบตัิตำมบทบำทท่ีก ำหนดไวเ้พ่ือแกไ้ขผลกระทบ
ดงักลำ่ว 

④ หำกเรำมีอ ำนำจในกำรปอ้งกนัและบรรเทำกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน เรำจะใชอ้  ำนำจนัน้ มิฉะนัน้ 
เรำจะรว่มมือกบัหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพ่ือเสรมิสรำ้งอ ำนำจของเรำ 

⑤ ระบบกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนจะเปิดใหผู้มี้สว่นไดส้่วนเสียเขำ้ถึงได ้ซึ่งเป็นวิธีกำรแกไ้ขท่ีมี
ประสิทธิผล 

C. การส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ รวบรวมควำมคดิเห็นของผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียวำ่กำรด ำเนินกำรเพ่ือแกไ้ขกำร
ละเมิดสิทธิมนษุยชนมีควำมเหมำะสมหรือไม ่และรบัผิดชอบในกำรอธิบำยผลกำรประเมินผลกระทบ
ดำ้นสิทธิมนษุยชนและมำตรกำรตอบสนอง 

① เพ่ือส่ือสำรกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (รวมถึงบคุคลและนกัลงทนุ) บนพืน้ฐำนของควำมรบัผิดชอบ
และควำมโปรง่ใส และพิจำรณำชอ่งทำงกำรส่ือสำรตำ่งๆ เชน่ กำรประชมุแบบพบหนำ้และชอ่งทำง
ออนไลน ์(เชน่ เว็บไซตอ์ยำ่งเป็นทำงกำรของบรษิัท สำยดว่น) เพ่ือใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียเขำ้ถึงขอ้มลูได้
ง่ำย 

② เพ่ือพยำยำมใหข้อ้มลูท่ีจะเป็นประโยชนต์อ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในกำรประเมินว่ำค ำตอบของเรำ
เหมำะสมหรือไมเ่ก่ียวกบัผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนบำงประกำร 

D. การบูรณาการและการปรับปรุงระบบ 

กำรปรบัปรุงกำรจดักำรสิทธิมนษุยชนในทำงปฏิบตัจิะเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินกำรเพ่ือบรูณำกำร
ผลลพัธข์องกำรพฒันำทรพัยำกรมนษุยใ์นวฒันธรรมองคก์รและกำรปรบัปรุงระบบ 

① มีสว่นรว่มในกิจกรรมท่ีออกแบบมำเพ่ือบรูณำกำรกำรจดักำรสิทธิมนษุยชนเขำ้กบัวฒันธรรม
องคก์รโดยจดักำรฝึกอบรมเก่ียวกบัควำมจ ำเป็นและบรรทดัฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรสิทธิ
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มนษุยชนส ำหรบัพนกังำนทกุคน และแบง่ปันแนวทำงกำรจดักำรสิทธิมนษุยชนท่ีประสบควำมส ำเรจ็
และไมป่ระสบควำมส ำเรจ็กบัพวกเขำ 

② มีสว่นรว่มในกิจกรรมท่ีจะปรบัปรุงระบบกำรจดักำรสิทธิมนษุยชนอยำ่งตอ่เน่ือง เชน่ กำรขอ
ค ำแนะน ำจำกผูเ้ช่ียวชำญ กำรส่ือสำรกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และกำรคน้หำพืน้ท่ีท่ีตอ้งปรบัปรุงผำ่น
กำรน ำระบบไปปฏิบตัิ 

 

3. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ เสนอโปรแกรมกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนส ำหรบัผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย ซึ่งเป็น
วิธีกำรแกไ้ขท่ีมีประสิทธิภำพ โปรแกรมกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนท ำหนำ้ท่ีส ำคญัตอ่ไปนีซ้ึ่งเก่ียวขอ้งกบั
ควำมมุง่มั่นของเรำในกำรปฏิบตัติำมสิทธิมนษุยชน: 

① เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรระบผุลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนท่ีไมพ่งึประสงคแ์ละเพ่ือ
จดัเตรียมชอ่งทำงท่ีใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีไดร้บัผลกระทบโดยตรงสำมำรถแจง้ขอ้กงัวลได  ้

② เพ่ือควบคมุกำรแพรก่ระจำยของภยัคกุคำมดำ้นสิทธิมนษุยชนโดยกำรรวบรวมขอ้รอ้งเรียนและ
เสนอแนวทำงแกไ้ขโดยตรงในระยะเริ่มตน้ 

③ เพ่ือระบแุละแกไ้ขจดุอ่อนในนโยบำยและขัน้ตอนดำ้นสิทธิมนษุยชนโดยวิเครำะหส์ถำนะปัจจบุนั 

เรำมีชอ่งทำงตำ่งๆ เชน่ ศนูยใ์หค้  ำปรกึษำเรื่องจรยิธรรม (สำยดว่น) และศนูยร์ำยงำนพฤตกิรรมท่ีผิด
จรยิธรรม (สำยดว่น) ส ำหรบับคุคลท่ีไดร้บัผลกระทบและชมุชนทอ้งถ่ิน และเรำพยำยำมท่ีจะจดักำร
และเยียวยำปัญหำท่ีเกิดขึน้อยำ่งทนัท่วงที เรำปฏิบตัิตำมระบบกำรปกปอ้งผูย่ื้นขอ้รอ้งเรียนอยำ่ง
เครง่ครดั เพ่ือไมใ่หพ้นกังำนและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของเรำคนใดตอ้งเสียเปรียบ 

[ย่ืนขอ้รอ้งเรียนไปท่ี: ethics_th@poscothainox.com] 

 

C. บทบาทในด้านทรัพยากรบุคคล (HR) และการจัดการด้านแรงงาน 

I. กำรจำ้งพนกังำน กำรประเมินผล และกำรจำ่ยคำ่ตอบแทน 

A. การจ้างพนักงาน 

โดยหลกักำรแลว้ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะจำ้งงำนผำ่นกำรสรรหำแบบเปิด และโดยค ำนงึถึง
ทิศทำงเชิงกลยทุธแ์ละสถำนกำรณก์ำรจำ้งงำนของเรำ เรำจะคดัเลือก "ผูมี้ควำมสำมำรถท่ีมีควำมคิด
สรำ้งสรรคแ์ละมีทศันคตท่ีิเป็นจรงิและเอำใจใส"่ ตำมขัน้ตอนและมำตรฐำนกำรคดักรองท่ีเป็นระบบ
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และเป็นมืออำชีพของเรำ เรำจะประเมินควำมสำมำรถและทกัษะของผูส้มคัรอยำ่งเป็นกลำง และ
ปฏิบตัิตอ่ผูส้มคัรทกุคนอยำ่งยตุธิรรม 

B. การประเมินผลและการตอบแทน 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ มีระบบกำรประเมินผลท่ียตุธิรรมและเป็นกลำงเพื่อจำ่ยคำ่ตอบแทนใหก้บั
บคุลำกรตำมผลกำรปฏิบตังิำน ก่อนด ำเนินกำรประเมิน ทัง้ผูป้ระเมินและผูป้ระเมินจะตอ้งใหค้  ำมั่นวำ่
จะ "ประเมินอยำ่งยตุธิรรม" และผูป้ระเมินสำมำรถคดัคำ้นผลกำรประเมินของตนไดโ้ดยใชข้ัน้ตอนท่ี
แยกจำกกนั ส ำหรบัหวัหนำ้งำน กำรประเมินผลจำกแหลง่ขอ้มลูตำ่งๆ รว่มกบัเพ่ือนรว่มงำนและเพื่อน
รว่มทีมชว่ยใหพ้วกเขำสำมำรถไตรต่รองและปรบัปรุงทกัษะควำมเป็นผูน้  ำ รวมถึงกำรปฏิบตัิตำม
ปรชัญำของฝ่ำยบรหิำร ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำร และวิธีกำรท ำงำน เพ่ือใหม้ั่นใจว่ำหวัหนำ้งำนจะ
ประเมินพนกังำนอยำ่งเป็นกลำงและยตุธิรรม เรำจงึจดักำรฝึกอบรมเก่ียวกบัเกณฑแ์ละวิธีกำรประเมิน
เป็นประจ ำ 

โดยค ำนงึถึงปัจจยัภำยในและภำยนอก โดยไมมี่กำรเลือกปฏิบตัใิดๆ ตำมเพศ ค่ำจำ้งอำจแตกตำ่งไป
ตำมกำรประเมินผลพนกังำนแตล่ะคน นอกจำกนี ้เรำยงั.ใหร้ำงวลักบัพนกังำนท่ีมีผลงำนดีเดน่อีกดว้ย 

C. กระบวนการประเมิน 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ด ำเนินกำรประเมินพนกังำนประจ ำทกุคนเป็นประจ ำ (ปีละครัง้) โดยยดึ
ตำมมำตรฐำนท่ียตุธิรรมและเป็นระบบ กำรประเมินจะด ำเนินกำรหลำยครัง้โดยพิจำรณำจำกผลกำร
ปฏิบตังิำนและผลกำรประเมินตนเองท่ีพนกังำนจดัเตรียมขึน้เอง เพ่ือวดัผลกำรปฏิบตังิำนของ
พนกังำนแตล่ะคนอยำ่งเป็นระบบ กำรประเมินผลเป็นประจ ำจะประเมินผลกำรปฏิบตังิำน 
ควำมสำมำรถ คณุสมบตั ิและควำมตระหนกัทำงจรยิธรรมของพนกังำน และผลลพัธจ์ะถกูน ำไปใชใ้น
กำรเล่ือนต ำแหนง่และฝึกอบรม รวมถึงคำ่ตอบแทน ซึ่งใชร้ะบบคำ่ตอบแทนท่ีแตกตำ่งกนัตำม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

นอกจำกนี ้ดว้ยกำรด ำเนินระบบกำรประเมินผลท่ีอนญุำตใหพ้นกังำนของเรำปอ้นขอ้มลูประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนและหวัหนำ้งำนเพ่ือใหก้ำรฝึกอบรม เรำใหก้ำรสนบัสนนุเพ่ือใหก้ำรฝึกอบรมและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบังำนพรอ้มใชง้ำนไดต้ลอดเวลำ 

D. แนวทางของเราเกี่ยวกับค่าจ้าง 

คำ่จำ้งของ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ประกอบดว้ยเงินเดือนพืน้ฐำน สวสัดิกำร และแรงจงูใจ และ
เงินเดือนพืน้ฐำนจะพิจำรณำจำกควำมสำมำรถและประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน
ของพนกังำนแตล่ะคน นอกจำกนี ้คำ่จำ้งของพนกังำนของเรำยงัไดร้บักำรจดักำรอยำ่งละเอียดถ่ีถว้น
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เพ่ือใหแ้นใ่จวำ่เป็นไปตำมบทบญัญตัิท่ีก ำหนดไวใ้นกฎหมำยแรงงำนและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศ
หรือภมูิภำค 

คำ่จำ้งจะจำ่ยเป็นเงินสดเตม็จ ำนวน และมีกำรจำ่ยค่ำลว่งเวลำใหก้บัพนกังำนท่ีท ำงำนเกินเวลำตำม
กฎหมำยตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดโดยกฎหมำยแรงงำนแห่งชำตหิรือทอ้งถ่ิน 

E. แนวทางของเราเกี่ยวกับเวลาท างาน 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ปฏิบตัติำมกฎหมำยทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขกำรจำ้งงำน รวมถึง
ชั่วโมงฐำน วนัลำพกัรอ้นประจ ำปี และชั่วโมงลว่งเวลำ และปฏิบตัิตำมขอ้ตกลงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร
ท่ีท ำกบัตวัแทนของคนงำน กำรท ำงำนลว่งเวลำทัง้หมดเป็นไปโดยสมคัรใจและควรด ำเนินกำรตำม
มำตรฐำนท่ีก ำหนดโดยกฎหมำยแรงงำนแหง่ชำตหิรือทอ้งถ่ิน 

เพ่ือจดักำรควำมเหน่ือยลำ้ของคนงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ชั่วโมงกำรท ำงำน รูปแบบกำรผลดั และ
ชั่วโมงพกัจะถกูก ำหนดตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และพนกังำนทกุคนจะไดร้บัชั่วโมงพกัท่ี
เหมำะสมส ำหรบักำรรบัประทำนอำหำรและพกัผ่อน เพ่ือสรำ้งสภำพแวดลอ้มท่ีท ำงำนท่ีเป็นอิสระและ
ยืดหยุ่น เรำมีโปรแกรมกำรท ำงำนนอกเวลำและท ำงำนจำกท่ีบำ้นท่ียืดหยุ่นส ำหรบัต ำแหนง่บำง
ต ำแหนง่ 

 

D.  ระบบการพัฒนาทุนมนุษย ์

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ด ำเนินโปรแกรมตำ่งๆ ท่ีมุง่เสริมสรำ้งทกัษะทำงวิชำชีพของพนกังำน 
โปรแกรมเหลำ่นีช้ว่ยใหพ้นกังำนแตล่ะคนเติบโตผำ่นกำรท ำงำน กำรสรำ้งเครือขำ่ย และกำรเรียนรู้ 

A. การพัฒนาบุคลากร 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ สง่เสรมิผูน้  ำธุรกิจท่ีรอบรูรุ้น่ตอ่ไป และเพ่ือปรบัปรุงควำมเช่ียวชำญทำง
เทคนิคในสำขำนัน้ๆ จงึสนบัสนนุกำรพฒันำอำชีพของพนกังำนอยำ่งแข็งขนั โดยยดึตำมแบบจ ำลอง
แผนกำรพฒันำบคุลำกร (CDP) ส ำหรบัแตล่ะพืน้ท่ีปฏิบตังิำน พนกังำนในส ำนกังำนและวิศวกรจะวำง
แผนกำรพฒันำอำชีพดว้ยตนเอง พนกังำนใหมจ่ะไดร้บัประสบกำรณใ์นพืน้ท่ีปฏิบตังิำนเดียวกนัเป็น
ระยะเวลำหนึ่งก่อน จำกนัน้จึงขยำยอำชีพไปยงัพืน้ท่ีปฏิบตังิำนอ่ืนๆ พนกังำนท่ีโดดเดน่จะไดร้บักำร
ฝึกอบรมในกำรจดักำรกระบวนกำรผลิตเพ่ือกำ้วขึน้เป็นหวัหนำ้ภำคสนำมในท่ีสดุ 

B. โปรแกรมเสริมสร้างความสามารถและการสนับสนุนการฝึกอบรมทีป่รับแต่งได้ 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ มุง่เนน้ท่ีกำรบม่เพำะผูเ้ช่ียวชำญเพื่อถ่ำยทอดควำมรูด้ำ้นเทคโนโลยีตำม
กำรเปล่ียนแปลงในสภำพแวดลอ้มท่ีท ำงำน และเสนอโปรแกรมกำรฝึกอบรมควำมเป็นผูน้  ำท่ีปรบัแตง่
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ไดเ้พ่ือเสรมิสรำ้งทกัษะควำมเป็นผูน้  ำของหวัหนำ้งำน เพ่ือพฒันำบคุลำกรในอนำคต บรษิัท โพสโค-
ไทยน๊อคซฯ์ เสนอโปรแกรมกำรศกึษำท่ีปรบัแตง่ตำมต ำแหนง่ รวมถึงกำรเรียนรูใ้นชัน้เรียนและ
หลกัสตูรกำรเรียนรูท้ำงอิเล็กทรอนิกส ์

 

E.  จุดยนืของเราเกีย่วกับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมส่ีวนร่วม 
(DE&I) 

ท่ี บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ เรำเช่ือว่ำควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำค และกำรมีส่วนรว่มมี
ควำมส ำคญัตอ่วฒันธรรมของเรำ และมุง่มั่นท่ีจะสง่เสรมิสิ่งเหลำ่นีใ้นสถำนท่ีท ำงำนทกุแหง่ของเรำ 
เรำมอบโอกำสใหพ้นกังำนทกุคนแสดงควำมคิดเห็นอยำ่งอิสระ และน ำระบบองคก์รท่ีมีประสิทธิภำพ
และยืดหยุ่นมำใชโ้ดยกำรระบแุละแกไ้ขปัญหำอยำ่งตอ่เน่ือง นอกจำกนี ้ดว้ยกำรหำ้มกำรเลือกปฏิบตัิ
บนพืน้ฐำนของเพศ สญัชำต ิเชือ้ชำติ และควำมพิกำร และกำรยอมรบัและเขำ้ใจควำมหลำกหลำย
และชอ่งวำ่งทำงวฒันธรรม เรำก ำลงัสรำ้งสถำนท่ีท ำงำนท่ีทกุคนไดร้บักำรเคำรพ 

 

F. นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

A. หลักการความปลอดภัยของข้อมูล 

ท่ี บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ เรำมุง่มั่นท่ีจะรกัษำควำมปลอดภยัและรกัษำควำมสำมำรถในกำร
แขง่ขนัระดบัโลกของเรำโดยปฏิบตัิตำมมำตรฐำนสำกลดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลูและกฎหมำยใน
ประเทศและตำ่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และเพ่ือปกปอ้งสินทรพัยข์อ้มลู เชน่ เทคโนโลยีหลกัและ
ทรพัยำกรบคุคล ซึ่งเป็นแหล่งท่ีมำของควำมไดเ้ปรียบในกำรแขง่ขนัของเรำ ในเรื่องนัน้ เรำก ำลงัจดัท ำ
นโยบำยและมำตรฐำนท่ียตุธิรรมและสมเหตสุมผลส ำหรบักำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู และ
พนกังำนของเรำทกุคนมุง่มั่นท่ีจะรกัษำระดบักำรปอ้งกนัสงูสดุในขณะท่ีพวกเขำบรรลอุ ำนำจในกำร
ด ำเนินกำรโดยท ำใหก้ำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ ำวนัของพวกเขำ เพ่ือ
จดุประสงคนี์ ้เรำก ำลงัด  ำเนินกำรตำมแนวทำงเชิงกลยทุธห์ำ้ประกำรตอ่ไปนีเ้พ่ือใหม้ั่นใจวำ่กำร
ด ำเนินกำรจะปลอดภยั: 

① บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ยอมรบัวำ่กำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูเป็นหนึ่งในกิจกรรมกำร
จดักำร และจดัตัง้ระบบกำรจดักำรกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูเพื่อตอบสนองตอ่กำรเปล่ียนแปลง
ในสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจอยำ่งทนัทว่งที 
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② พนกังำน บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ตระหนกัวำ่พวกเขำเป็นตวัแทนหลกัในกำรรกัษำควำม
ปลอดภยัขอ้มลู และสำมำรถปรบัปรุงระดบัควำมปลอดภยัไดโ้ดยเขำ้รว่มกำรศกึษำและกำรฝึกอบรม
อยำ่งตอ่เน่ืองเพ่ือปลกูฝังผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลู 

③ พนกังำน บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ท ำใหก้ำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูเป็นสว่นหนึ่งของกิจวตัร
ประจ ำวนัของพวกเขำ และสรำ้งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

④ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ก่อตัง้องคก์รรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูอยำ่งเป็นระบบ และก ำหนด
และใชบ้ทบำทและควำมรบัผิดชอบท่ีชดัเจน 

⑤ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ก ำหนดและด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนเพ่ือระบชุ่องโหว่ดำ้นควำม
ปลอดภยัและจดักำรชอ่งโหว่เหลำ่นีอ้ย่ำงตอ่เน่ือง 

 

B. วงจรการด าเนินงานนโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

ระเบียบและแนวปฏิบตัิดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลูของ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ยดึตำมหลกักำร
ดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลู ซึ่งจะมีกำรแกไ้ขทกุปีเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำย ระบบ และกำร
เปล่ียนแปลงลำ่สดุในสภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอก เม่ือมีกำรประกำศใช ้แกไ้ข หรือยกเลิก
ระเบียบและแนวปฏิบตั ิเจำ้หนำ้ท่ีดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลูหรือคณะกรรมกำรดำ้นควำม
ปลอดภยัของขอ้มลูจะตรวจสอบและรำยงำนตอ่ผูบ้รหิำรระดบัสงูเพ่ืออนมุตัแิละสรุปผล 

ระบบนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลูประกอบดว้ย 4 ชัน้ ไดแ้ก่ หลกักำร ระเบียบ แนวปฏิบตั ิ
และขัน้ตอนกำรปฏิบตังิำน ระเบียบก ำหนดกิจกรรมตำ่งๆ เชน่ นโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลู 
กำรจดัองคก์ร กำรจดักำรกำรเปล่ียนแปลง และกำรตอบสนองตอ่กำรละเมิดควำมปลอดภยั รวมถึง
มำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนส ำหรบัแตล่ะสำขำ เชน่ ทรพัยส์ิน บคุลำกร และควำมปลอดภยัของเอกสำร 
นอกจำกนี ้ยงัไดก้ ำหนดนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส ำหรบัแตล่ะภำคสว่นเป็นแนวปฏิบตัยิ่อยของ
ระเบียบและน ำไปปฏิบตัภิำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของฝ่ำยบรหิำรแตล่ะฝ่ำย 

 

G. บทบาทในขอบเขตการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมคดิเห็นของผูมี้สว่นไดส้่วนเสียตำ่งๆ และเรำ
สะทอ้นควำมคิดเห็นของพวกเขำในกำรด ำเนินธุรกิจของเรำผำ่นกรอบกำรมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย ในกำรด ำเนินธุรกิจของเรำหรือเม่ือสง่เสรมิโครงกำรใหมโ่ดยเฉพำะ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซ์
ฯ จะพิจำรณำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและกำยภำพตอ่ชมุชนทอ้งถ่ิน 
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A. กรอบการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1)  การระบุชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ก ำหนดและจดัประเภทผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียตำมหนำ้ท่ีทั่วไป ขนำด 
ควำมส ำคญั และระดบัอิทธิพลท่ีไดร้บัจำกกิจกรรมทำงธุรกิจ ซึ่งรวมถึงพนกังำน ลกูคำ้ พนัธมิตรและ
บรษิัทคูค่ำ้ ชมุชนทอ้งถ่ิน ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ยงัระบชุมุชนทอ้งถ่ินและผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสียท่ีอำจไดร้บัผลกระทบทำงเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสงัคมก่อนจะเริ่มตน้ธุรกิจใดๆ 
ในภมูิภำค 

2) การวิเคราะหผ์ลกระทบต่อชุมชนและการจัดเตรียมข้อมูล 

ในกระบวนกำรด ำเนินงำนสถำนท่ีท ำงำนและด ำเนินโครงกำรใหม ่บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะ
พิจำรณำผลกระทบทำงกำยภำพและเศรษฐกิจท่ีมีตอ่ชมุชนทอ้งถ่ินอยำ่งเจำะลกึ บริษัท โพสโค-
ไทยน๊อคซฯ์ ด ำเนินกำรโครงกำรโดยค ำนงึถึงกำรปฏิบตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในพืน้ท่ี
โครงกำร รวมถึงประเมินผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มของโครงกำร โดยเนือ้หำจะระบไุวใ้นแนวทำงปฏิบตัิ
ดำ้นจรรยำบรรณ นอกจำกนี ้เรำยงัหำรือกบัชมุชนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัผลกระทบท่ีโครงกำรของเรำอำจมี
ไดจ้ำกกำรฟังควำมคดิเห็นจำกสำธำรณะ 

3) การด าเนินโครงการ 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ด ำเนินโครงกำรโดยมีเปำ้หมำยเพ่ือรกัษำมรดกทำงวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน
และลดผลกระทบทำงเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสงัคมใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ หำกธุรกิจหรือโครงกำรใดถกู
มองวำ่สง่ผลกระทบเชิงลบหรือมีแนวโนม้ท่ีจะสง่ผลกระทบเชิงลบ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะ
ตรวจสอบและตดิตำมมำตรกำรเพ่ือลดผลกระทบดงักลำ่วใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ เพ่ือจดุประสงคนี์ ้เรำจงึ
ปรกึษำหำรือกบัชมุชนทอ้งถ่ินผำ่นกลไกกำรมีสว่นรว่มและขอ้เสนอแนะของชมุชน 

4) การรวบรวมและวิเคราะหค์วามคิดเหน็จากชุมชน 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ รวบรวมและวิเครำะหค์วำมคดิเห็นของชมุชนตัง้แตช่ว่งเริ่มตน้ของกำร
พฒันำโครงกำร บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จดัเตรียมขอ้มลูท่ีโปรง่ใสและเฉพำะเจำะจงในระหวำ่ง
กระบวนกำร และเปิดโอกำสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหำท่ีเกิดขึน้ นอกเหนือไปจำกชมุชนทอ้งถ่ินและผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียหลกัไดส่ื้อสำรถึงควำมประทบัใจและควำมคดิของตน นอกจำกนี ้เรำยงัมุ่งมั่นท่ีจะให้
ขอ้มลูท่ีครอบคลมุเก่ียวกบัวิธีกำรจดักำรและตอบสนองตอ่ปัญหำ และเพ่ือก ำหนดเวลำท่ีเหมำะสมใน
กำรมีสว่นรว่มเพื่อชว่ยใหช้มุชนทอ้งถ่ินสำมำรถตดัสินใจได ้
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5) กลไกการจัดการข้อร้องเรียน 

บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ด ำเนินกำรกลไกในกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนจำกชมุชนทอ้งถ่ิน เชน่ กำร
อนรุกัษม์รดกทำงวฒันธรรม และกระบวนกำรรวบรวมควำมคิดเห็น ขอ้รอ้งเรียนของชมุชนทอ้งถ่ิน
สำมำรถย่ืนไดผ้ำ่นช่องทำงตำ่งๆ รวมถึงเว็บไซตข์อง บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ (ศนูยร์ำยงำน
พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมำะสม) โทรศพัท ์ แฟกซ ์ จดหมำย และอีเมล หำกยืนยนัเหตผุลในกำรรอ้งเรียน 
หนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งจะด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมหลงัจำกด ำเนินกำรติดตำมและด ำเนินกำรตำมสมควร 
บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ปกปอ้งผูร้อ้งเรียนอย่ำงเขม้งวด และหำ้มมิใหเ้ปิดเผยตวัตนของผูร้อ้งเรียน
และกำรกระท ำใดๆ ท่ีเป็นกำรคน้หำและแกแ้คน้ผูแ้จง้ นอกจำกนี ้เรำยงัมั่นใจวำ่ผูร้อ้งเรียนจะไมไ่ดร้บั
กำรปฏิบตัท่ีิไมดี่ รวมถึงในควำมสมัพนัธใ์นกำรจำ้งงำน หลงัจำกด ำเนินกำรขอ้รอ้งเรียนตำมขัน้ตอน
แลว้ จะแจง้ผลโดยตรงดว้ยตนเองหรือเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

B. การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและนโยบายการจ้างงานในชุมชนท้องถิ่น 

ในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจและควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจของเรำ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ จะ
ควบคมุกิจกรรมกำรจดักำรและควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจของตนเพ่ือไมใ่หล้ะเมิดสิทธิมนษุยชน เชน่ 
สิ่งแวดลอ้ม ควำมปลอดภยัและสขุภำพ และเสรีภำพในกำรอยูอ่ำศยัของผูอ้ยูอ่ำศยัในทอ้งถ่ิน บรษิัท 
โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ยงัรวบรวมควำมคดิเห็นตำมกฎหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และเคำรพในควำม
เป็นอิสระและคำ่นิยมดัง้เดมิของชมุชนทอ้งถ่ิน นอกจำกนี ้ บรษิัท โพสโค-ไทยน๊อคซฯ์ ยงัปฏิบตัิตำม
ควำมรบัผิดชอบและภำระผกูพนัในชมุชนทอ้งถ่ิน โดยกำรสรำ้งและรกัษำเสถียรภำพของงำนและกำร
จำ่ยภำษีอยำ่งขยนัขนัแข็งตำมจรรยำบรรณ 


