
 

  Rev.00 l 2024.10 

 

 

 

 

 

POSCO-THAINOX  

SUPPLIER CODE OF CONDUCT 

(Thai) 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

บรษัิท โพสโค-ไทยน๊อคซ ์จ ำกดั (มหำชน) Page 2/15 Rev.00 l 2024.10 

สารบัญ 
1. แรงงาน .................................................................................................................................... 4 

1-1. การห้ามใช้แรงงานบังคับ ............................................................................................................................................ 4 

1-2. การห้ามใช้แรงงานเดก็ ................................................................................................................................................ 5 

1-3. ชั่วโมงการท างาน ......................................................................................................................................................... 5 

1-4. ค่าจ้างและสิทธิประโยชน ์............................................................................................................................................ 5 

1-5. การไม่เลือกปฏิบตัิ/การไม่คุกคาม/การปฏิบัติอยา่งมีมนุษยธรรม .............................................................................. 5 

1-6. เสรีภาพในการรวมตัวและการเจรจาต่อรองร่วมกัน ................................................................................................... 6 

2. ความปลอดภัยและสุขภาพ ..................................................................................................... 7 

2-1. อาชีวอนามัยและความปลอดภยั ................................................................................................................................ 7 

2-2. การเตรียมพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน ............................................................................................................................. 7 

2-3. การบาดเจบ็และการเจ็บป่วยจากการท างาน .............................................................................................................. 8 

2-4. สุขอนามัยอุตสาหกรรม ............................................................................................................................................... 8 

2-5. งานที่ตอ้งใช้แรงกายมาก............................................................................................................................................. 8 

2-6. การป้องกันเคร่ืองจักร ................................................................................................................................................. 9 

2-7. สุขอนามัย อาหาร และที่อยูอ่าศัย .............................................................................................................................. 9 

2-8. การสื่อสารด้านสุขภาพและความปลอดภยั ................................................................................................................ 9 

3. สิ่งแวดล้อม .............................................................................................................................. 9 

3-1. ใบอนุญาตด้านสิ่งแวดลอ้มและการรายงาน ............................................................................................................. 10 

3-2. การป้องกันมลพิษและการอนุรักษท์รัพยากร ........................................................................................................... 10 

3-3. สารอันตราย .............................................................................................................................................................. 10 

3-4. ขยะมูลฝอย ................................................................................................................................................................ 10 

3-5. การปล่อยมลพษิทางอากาศ ...................................................................................................................................... 10 

3-6. ข้อจ ากัดของวัสดุ ....................................................................................................................................................... 11 

3-7. การจัดการน ้า ............................................................................................................................................................. 11 

3-8. การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ........................................................................................................ 11 

  



 

บรษัิท โพสโค-ไทยน๊อคซ ์จ ำกดั (มหำชน) Page 3/15 Rev.00 l 2024.10 

4. จริยธรรม................................................................................................................................ 11 

4-1. ความซ่ือสัตยท์างธุรกิจ .............................................................................................................................................. 11 

4-2. ไม่มีข้อได้เปรียบที่ไม่เหมาะสม ................................................................................................................................. 12 

4-3. การเปิดเผยขอ้มูล ...................................................................................................................................................... 12 

4-4. ทรัพยส์ินทางปัญญา .................................................................................................................................................. 12 

4-5. การค้าทีเ่ป็นธรรม การโฆษณา และการแข่งขนั ....................................................................................................... 12 

4-6. การปกป้องตวัตนและการไม่แก้แค้น ........................................................................................................................ 12 

4-7. การจัดหาแร่ธาตุอยา่งมคีวามรับผิดชอบ .................................................................................................................. 13 

4-8. ความเป็นสว่นตัว ....................................................................................................................................................... 13 

5. ระบบการจัดการ .................................................................................................................... 13 

5-1. ความมุ่งม่ันของบริษัท ............................................................................................................................................... 13 

5-2. ความรับผิดชอบและความรับผิดชอบของผู้บริหาร .................................................................................................. 13 

5-3. ข้อก าหนดทางกฎหมายและลูกค้า ............................................................................................................................ 14 

5-4. การประเมินและการจัดการความเสี่ยง ..................................................................................................................... 14 

5-5. วัตถุประสงคใ์นการปรับปรุง ..................................................................................................................................... 14 

5-6. การฝึกอบรม .............................................................................................................................................................. 14 

5-7. การสื่อสาร ................................................................................................................................................................. 14 

5-8. การมีส่วนร่วมของพนักงาน/ผู้มีส่วนได้สว่นเสียและการเข้าถงึแนวทางแก้ไข .......................................................... 14 

5-9. การตรวจสอบและการประเมิน ................................................................................................................................. 15 

5-10. กระบวนการแก้ไข.................................................................................................................................................... 15 

5-11. เอกสารและบันทึก ................................................................................................................................................... 15 

5-12. การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในหว่งโซ่อุปทาน ............................................................................................. 15 

 

 

  



 

บรษัิท โพสโค-ไทยน๊อคซ ์จ ำกดั (มหำชน) Page 4/15 Rev.00 l 2024.10 

จรรยาบรรณทางธุรกจิส าหรับซัพพลายเออรข์อง POSCO-THAINOX 

POSCO-THAINOX ด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลกัตำมกฎหมำยแหง่ชำติและระหวำ่งประเทศท่ีบงัคบัใช ้โดยมีขอ้ก ำหนด

และแนวปฏิบตัท่ีิส ำคญั POSCO-THAINOX คำดหวงัใหซ้พัพลำยเออรแ์ละผูร้บัเหมำชว่งทัง้หมด (โดยรวมเรียกวำ่ 

“ซพัพลำยเออร”์) แบง่ปันและปฏิบตัิตำมคำ่นิยมเหลำ่นี ้  

จรรยำบรรณทำงธุรกิจส ำหรบัซพัพลำยเออรข์อง POSCO-THAINOX (“จรรยำบรรณทำงธุรกิจ”) ก ำหนดรำยละเอียด

ของหลกักำรพืน้ฐำนท่ีซพัพลำยเออรต์อ้งปฏิบตัติำมในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจตำ่งๆ รวมถึงพนัธสญัญำในกำร

สรำ้งสภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำนท่ีปลอดภยั กำรปฏิบตัิตอ่ลกูจำ้งอย่ำงมีศกัดิศ์รีและดว้ยควำมเคำรพ และกำร

บรหิำรธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรมและจรยิธรรม   

จรรยำบรรณทำงธุรกิจครอบคลมุถึงดำ้นแรงงำน สขุภำพและควำมปลอดภยั สิ่งแวดลอ้ม จรยิธรรม และระบบกำร

บรหิำร โดยยดึตำม Responsible Business Alliance เวอรช์นั 8.0 ในกรณีท่ีจรรยำบรรณทำงธุรกิจกบักฎหมำย

ทอ้งถ่ินขดัแยง้กนั ใหใ้ชม้ำตรฐำนท่ีเขม้งวดกวำ่เป็นหลกั 

  

1. แรงงาน  

ซพัพลำยเออรต์อ้งปกปอ้งและเคำรพสิทธิมนษุยชนของลกูจำ้งทุกคน ตลอดกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจทัง้หมด
ของพวกเขำ ขอ้บงัคบันีใ้หใ้ชก้บัลกูจำ้งทกุคน รวมถึงลกูจำ้งชั่วครำว พนกังำนยำ้ยถ่ินฐำน พนกังำนฝึกงำน พนกังำน
รบัจำ้งระยะสัน้ และพนกังำนท่ีไดร้บักำรจำ้งงำนโดยตรง พนกังำนตอ้งไดร้บักำรรบัรองสิทธิกำรจำ้งงำนและแรงงำน
ตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัในทอ้งถ่ิน  

1-1. การห้ามใช้แรงงานบังคับ   

• งำนทัง้หมดตอ้งท ำโดยสมคัรใจ ลกูจำ้งมีอิสระท่ีจะออกจำกงำนหรือยตุิกำรจำ้งงำนไดต้ลอดเวลำโดยไมมี่
กำรลงโทษ และเรื่องนีต้อ้งระบไุวใ้นสญัญำจำ้งอยำ่งชดัเจน 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งไมบ่งัคบัหรือจำ้งลกูจำ้งของตนเป็นแรงงำนบงัคบั (เชน่ กำรใชแ้รงงำนโดยไมส่มคัรใจ
ทัง้หมดและบำงสว่น รวมทัง้กำรคำ้ทำสและกำรคำ้มนษุย)์ หรือท ำใหล้กูจำ้งมีหนีส้ินโดยไมส่มเหต ุสมผล 
และใชส้ิ่งนีเ้ป็นขอ้อำ้งในกำรบงัคบัพวกเขำใหเ้ป็นแรงงำนบงัคบั  
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• ซพัพลำยเออรต์อ้งไมย่ดึเอกสำรประจ ำตวัและเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเขำ้เมืองจำกแรงงำนตำ่งดำ้ว เชน่ 
บตัรประจ ำตวัท่ีออกโดยหนว่นงำนรำชกำร หนงัสือเดนิทำง หรือใบอนญุำตท ำงำน และตอ้งอนญุำตใหเ้ก็บ
เอกสำรเหล่ำนัน้ไวไ้ดด้ว้ยตนเอง  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัเตรียมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรจำ้งงำนท่ีเขำ้ถึงไดง้่ำย โดยใชภ้ำษำและวิธีกำรท่ี
เขำ้ใจไดใ้หแ้ก่ลกูจำ้งเมื่อท ำกำรจำ้งงำนและเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงกำรจำ้งงำนของพวกเขำ  

1-2. การห้ามใช้แรงงานเด็ก  

• หำ้มใชแ้รงงำนเดก็โดยเด็ดขำด อำยขุัน้ต  ่ำในกำรจำ้งงำนตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดภำยใตก้ฎหมำยและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้ณ สถำนท่ีตัง้ของซพัพลำยเออร ์หรือมำตรฐำนท่ีไดร้บักำรยอมรบัในระดบัสำกล 
เชน่ มำตรฐำนท่ีก ำหนดโดยองคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (“ILO”) แลว้แตว่ำ่ขอ้ใดเขม้งวดกวำ่   

• หำกพบแรงงำนเดก็ ซพัพลำยเออรต์อ้งยตุกิำรจำ้งงำนแรงงำนเดก็คนดงักล่ำวทนัที และตอ้งปรับปรุงระบบ
กำรตรวจสอบอำยใุนกระบวนกำรจำ้งงำน  

• หำ้มมิใหล้กูจำ้งท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 18 ปี ท ำงำนท่ีเป็นอนัตรำยตอ่สขุภำพหรือควำมปลอดภยั รวมถึง กำรท ำงำน
กะกลำงคืนและกำรท ำงำนล่วงเวลำ   

1-3. ช่ัวโมงการท างาน  

• ชั่วโมงกำรท ำงำนตอ้งไมเ่กินชั่วโมงกำรท ำงำนสงูสดุท่ีกฎหมำยทอ้งถ่ินก ำหนด และกำรท ำงำนลว่งเวลำ
ทัง้หมด ตอ้งท ำโดยสมคัรใจโดยไดร้บัคำ่ลว่งเวลำ  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งรบัประกนัใหล้กูจำ้งมีวนัหยดุโดยไดร้บัคำ่จำ้งอยำ่งนอ้ยหนึ่งวนัตอ่สปัดำห์  

1-4. ค่าจ้างและสิทธิประโยชน ์ 

• คำ่ตอบแทนท่ีจำ่ยใหแ้ก่ลกูจำ้งตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำยท่ีบงัคบัใชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัคำ่จำ้ง รวมถึงคำ่แรงขัน้ต  ่ำ 
ชั่วโมงกำรท ำงำนลว่งเวลำ และผลประโยชนต์ำมท่ีกฎหมำยก ำหนด  

• ลกูจำ้งตอ้งไดร้บัใบแจง้ยอดคำ่จำ้งท่ีเขำ้ใจไดส้  ำหรบัรอบกำรจำ่ยคำ่จำ้งแตล่ะรอบ เพ่ือใหม้ั่นใจวำ่
คำ่ตอบแทนของลกูจำ้งไดร้บักำรจำ่ยอยำ่งถกูตอ้ง  

1-5. การไม่เลือกปฏิบัต/ิการไม่คุกคาม/การปฏิบัตอิย่างมีมนุษยธรรม  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งเคำรพสิทธิมนษุยชนของลกูจำ้งทกุคน ตอ้งไมมี่กำรคกุคำมหรือกระท ำกำรใดๆ อนัเป็น
กำรปฏิบตัท่ีิรุนแรงหรือไรม้นษุยธรรม รวมถึงกำรใชค้วำมรุนแรง กำรใชค้วำมรุนแรงดว้ยเหตขุองเพศสภำพ 
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กำรคกุคำมทำงเพศ กำรล่วงละเมิดทำงเพศ กำรลงโทษทำงรำ่งกำย กำรบงัคบัจิตใจหรือรำ่งกำย กำรกลั่น
แกลง้ กำรท ำใหอ้บัอำยตอ่หนำ้สำธำรณะ หรือกำรท ำรำ้ยดว้ยวำจำตอ่ลกูจำ้ง และตอ้งไมมี่กำรขม่ขูท่ี่จะ
กระท ำกำรดงักลำ่ว   

• ซพัพลำยเออรต์อ้งรกัษำสถำนท่ีท ำงำนใหป้รำศจำกกำรคกุคำมและกำรเลือกปฏิบัตท่ีิผิดกฎหมำย ซพัพลำย
เออรต์อ้งไมก่ระท ำกำรท่ีเป็นกำรเลือกปฏิบตัหิรือคกุคำม อนัเน่ืองจำกเชือ้ชำต ิสีผิว อำย ุเพศ อตัลกัษณท์ำง
เพศ รสนิยมทำงเพศ ชำตพินัธุห์รือชำตกิ ำเนิด ควำมพิกำร กำรตัง้ครรภ ์ศำสนำ ควำมเก่ียวขอ้งทำงกำรเมือง 
สมำชิกสหภำพแรงงำน สญัชำต ิ ขอ้มลูทำงพนัธุกรรมท่ีไดร้บักำรคุม้ครอง หรือสถำนะกำรสมรส ในกำรสรร
หำและกำรจำ้งงำน รวมถึงคำ่จำ้ง กำรเล่ือนต ำแหนง่ รำงวลั และกำรเขำ้ถึงกำรฝึกอบรม  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งก ำหนด ปฏิบตัติำม และสง่เสรมินโยบำยและขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวินยัเพ่ือให้
แนใ่จวำ่มีกำรปฏิบตัติอ่ลกูจำ้งอยำ่งมีมนษุยธรรม   

• ลกูจำ้งตอ้งไมไ่ดร้บักำรตรวจสขุภำพหรือกำรตรวจรำ่งกำยใดๆ ท่ีสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรเลือกปฏิบตั ิเวน้แต่
กฎหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอ่ืน หรือเพ่ือควำมปลอดภยัในสถำนท่ีท ำงำน  

• เม่ือมีกำรรอ้งขอ ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมส ำหรบักำรปฏิบตัิทำงศำสนำ
ของลกูจำ้งภำยในขอบเขตท่ีเหมำะสม 

1-6. เสรีภาพในการรวมตัวและการเจรจาต่อรองร่วมกัน  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งประกนัสิทธิและเสรีภำพแก่ลกูจำ้งในกำรรวมกลุม่ รวมถึงแตไ่มจ่  ำกดัเพียง สิทธิในกำร
จดัตัง้และเขำ้รว่มสหภำพแรงงำนอยำ่งเสรี สิทธิในกำรเจรจำตอ่รองรว่มกนั และสิทธิในกำรเขำ้รว่มกำร
ชมุนมุโดยสงบภำยใตก้ฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้ตลอดจนสิทธิในกำรงดเวน้จำกกิจกรรมดงักลำ่ว  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งไมใ่ชก้องก ำลงัรกัษำปลอดภยัสว่นบคุคลหรือสำธำรณะเพ่ือแทรกแซงสิทธิของลกูจำ้งใน
กำรรวมกลุม่และกำรเจรจำตอ่รองรว่มกนัอยำ่งผิดกฎหมำย   

• ลกูจำ้งและ/หรือตวัแทนของลกูจำ้งตอ้งสำมำรถส่ือสำรกบัฝ่ำยบรหิำรเก่ียวกบัสภำพกำรท ำงำนและแนวทำง
ปฏิบตัขิองฝ่ำยบรหิำรไดอ้ยำ่งเปิดเผย โดยไมต่อ้งกลวักำรเลือกปฏิบตั ิกำรตอบโตเ้อำคืน กำรขม่ขู่ หรือกำร
คกุคำม  
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2. ความปลอดภัยและสุขภาพ  

ซพัพลำยเออรต์อ้งตระหนกัว่ำสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและดีตอ่สขุภำพ ไมเ่พียงแตช่ว่ยลดกำรบำดเจ็บ
และกำรเจ็บป่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนเทำ่นัน้ แตย่งัชว่ยเพิ่มคณุภำพของผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร ควำมสม ่ำเสมอ
ของกำรผลิต กำรรกัษำพนกังำนและขวญัก ำลงัใจของพนกังำนอีกดว้ย นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งก ำหนด
นโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัและสขุภำพท่ีเหมำะสม และจดัใหมี้กำรฝึกอบรมและใหค้วำมรูด้ำ้นควำมปลอดภยั
และสขุภำพแก่ลกูจำ้ง  

2-1. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   

• ซพัพลำยเออรต์อ้งออกแบบ พฒันำ และน ำกระบวนกำรท่ีปลอดภยั กำรควบคมุทำงเทคนิคและกำรจดักำร 
กำรบ ำรุงรกัษำเชิงปอ้งกนั กฎระเบียบดำ้นควำมปลอดภยั และมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยั ไปใช ้
นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัใหมี้กำรฝึกอบรมเป็นประจ ำส ำหรบัลกูจำ้งท่ีอำจไดร้บัอนัตรำยดำ้นสขุภำพ
และควำมปลอดภยั (เชน่ อนัตรำยจำกสำรเคมี ไฟฟ้ำ และแหลง่พลงังำนอ่ืนๆ ไฟไหม ้ยำนพำหนะ และ
อนัตรำยจำกกำรตกจำกท่ีสงู)  

• ในกรณีท่ีอนัตรำยดงักลำ่วไม่สำมำรถควบคมุไดอ้ยำ่งสมบรูณ ์ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัหำส่ือกำรเรียนรู้
เก่ียวกบัอนัตรำยดงักล่ำวใหแ้ก่ลกูจำ้ง รวมถึงอปุกรณป์อ้งกนัสว่นบคุคล และจดักำรและก ำกบัดแูลกำรสวม
ใสใ่หถ้กูตอ้ง  

• นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งด ำเนินขัน้ตอนท่ีเหมำะสมในกำรโยกยำ้ยสตรีมีครรภห์รือมำรดำท่ีใหน้มบตุร
ออกจำกสภำพกำรท ำงำนท่ีเป็นอนัตรำยสงู ขจดัหรือลดควำมเส่ียงดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยัใน
สถำนท่ีท ำงำนส ำหรบัสตรีเหลำ่นี ้และจดัหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบัมำรดำท่ีใหน้มบตุร ณ สถำนท่ี
ท ำงำน  

2-2. การเตรียมพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งลดอนัตรำยตอ่ชีวิต สิ่งแวดลอ้ม และทรพัยส์ินใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ โดยกำรระบแุละประเมิน
เหตฉุกุเฉินและเหตกุำรณท่ี์อำจเกิดขึน้ได ้ 

• กำรวำงแผนรบัเหตฉุกุเฉินและขัน้ตอนกำรตอบสนองใหร้วมถึงกำรตดิตำมและรำยงำนเหตฉุกุเฉิน กำรแจง้
เตือนและขัน้ตอนกำรอพยพส ำหรบัลกูจำ้ง กำรฝึกซอ้มอพยพฉกุเฉิน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกกำรอพยพ กำร
ตรวจจบัไฟไหม ้กำรกูคื้นอปุกรณด์บัเพลิง และแผนกำรฟ้ืนฟู  

• แผนฉกุเฉินตอ้งรวมถึงอปุกรณต์รวจจบัและระงบัอคัคีภยัท่ีเหมำะสม ทำงออกท่ีชดัเจน และไมมี่สิ่งกีดขวำง 
ขอ้มลูติดตอ่ส ำหรบัเจำ้หนำ้ท่ีเผชิญเหตฉุกุเฉิน และแผนกำรฟ้ืนฟู  
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• กำรฝึกซอ้มแผนฉกุเฉินตอ้งด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ยปีละครัง้ หรือตำมท่ีกฎหมำยทอ้งถ่ินก ำหนด แลว้แตว่ำ่
กรณีใดเขม้งวดกว่ำ   

2-3. การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการท างาน  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำและปฏิบตัิตำมขัน้ตอนและระบบเพ่ือปอ้งกนั จดักำร ติดตำม และรำยงำนกำร
บำดเจ็บและกำรเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน  

• ขัน้ตอนเหลำ่นีร้วมถึงระเบียบขอ้บงัคบัเพ่ือสง่เสรมิกำรรำยงำนโดยลกูจำ้ง กำรจ ำแนกและบนัทกึกรณีกำร
บำดเจ็บและกำรเจ็บป่วย กำรใหก้ำรรกัษำทำงกำรแพทยท่ี์จ ำเป็น กำรด ำเนินกำรแกไ้ขเม่ือเกิดกำรบำดเจ็บ
และเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน และอ ำนวยควำมสะดวกใหล้กูจำ้งกลบัเขำ้ท ำงำน  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งยินยอมใหล้กูจำ้งถอนตวัจำกอนัตรำยท่ีใกลจ้ะเกิดขึน้ และไมก่ลบัมำจนกวำ่สถำนกำรณ์
จะคล่ีคลำย โดยไมต่อ้งกลวักำรตอบโตเ้อำคืน   

2-4. สุขอนามัยอุตสาหกรรม  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งระบ ุประเมิน และควบคมุกำรสมัผสักบัปัจจยัทำงสำรเคมี ชีวภำพ และกำยภำพของ
ลกูจำ้งอยำ่งสม ่ำเสมอ  

• เม่ืออนัตรำยเหลำ่นีไ้มส่ำมำรถควบคมุไดอ้ย่ำงเพียงพอดว้ยวิธีดงักลำ่ว ลกูจำ้งตอ้งไดร้บัอปุกรณ์ปอ้งกนั
อนัตรำยสว่นบคุคลท่ีเหมำะสมและมีกำรบ ำรุงรกัษำอยำ่งดีโดยไมมี่คำ่ใชจ้ำ่ย และลกูจำ้งตอ้งใชอ้ปุกรณ์
ดงักลำ่ว   

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัหำสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและมีสขุภำพดีใหแ้ก่คนงำน โดยตอ้งดแูล
รกัษำอยำ่งตอ่เน่ือง นอกจำกนี ้ ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำโปรแกรมปอ้งกนัอำชีวอนำมยั ซึ่งรวมถึงส่ือกำร
เรียนรูเ้ก่ียวกบัควำมเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสมัผสักบัอนัตรำยในสถำนท่ีท ำงำน   

2-5. งานที่ต้องใช้แรงกายมาก  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งระบแุรงงำนท่ีตอ้งใชแ้รงกำยมำก เช่น กำรท ำงำนซ ำ้ๆ และกำรยกของหนกั และน ำ
มำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งมำใช ้เช่น กำรปรบัปรุงกระบวนกำร เพ่ือปอ้งกนัควำมผิดปกตขิองกลำ้มเนือ้และกระดกู 
และปัญหำอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะเกิดขึน้กบัลกูจำ้ง 
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2-6. การป้องกันเคร่ืองจักร  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจ ำแนกประเภท และตรวจสอบควำมปลอดภยัของอปุกรณท่ี์เป็นอนัตรำยอยำ่งสม ่ำเสมอ 
นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัใหมี้อปุกรณป์อ้งกนัทำงกำยภำพ ระบบอืนเตอรล์็อค และสิ่งกีดกัน้ส ำหรบั
ลกูจำ้งท่ีมีควำมเส่ียง และดแูลรกัษำมำตรกำรควำมปลอดภยัเหลำ่นีอ้ยำ่งเหมำะสม  

2-7. สุขอนามัย อาหาร และทีอ่ยู่อาศัย  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัใหมี้หอ้งน ำ้ท่ีสะอำด น ำ้สะอำด กำรเตรียมและจดัเก็บอำหำรท่ีถกูสขุอนำมยั และ
อปุกรณใ์นกำรรบัประทำนอำหำรใหก้บัลกูจำ้ง  

• หอพกัส ำหรบัลกูจำ้งท่ีซพัพลำยเออรจ์ดัหำใหต้อ้งสะอำดและปลอดภยั และมีทำงออกฉกุเฉินท่ีติดตัง้แสง
สวำ่งท่ีเหมำะสม ระบบ HVAC ตูเ้ก็บของสว่นบคุคล และพืน้ท่ีสว่นบคุคลท่ีเหมำะสม ตำมมำตรฐำนท่ี
เหมำะสม 

2-8. การส่ือสารด้านสุขภาพและความปลอดภัย  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัหำขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภำพและควำมปลอดภยั และจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัอนัตรำย
ในสถำนท่ีท ำงำนท่ีลกูจำ้งตอ้งเผชิญตำมท่ีไดร้ะบไุวท้ัง้หมด ซึ่งรวมถึงแตไ่มจ่  ำกดัเพียงอนัตรำยทำง
เครื่องกล ไฟฟ้ำ เคมี ไฟ และกำยภำพ ในภำษำท่ีลกูจำ้งสำมำรถเขำ้ใจได ้  

• หำกเป็นไปได ้ ขอ้มลูและกำรฝึกอบรมดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยัตอ้งรวมถึงเนือ้หำเก่ียวกบัควำมเส่ียง
เฉพำะตอ่กลุม่ประชำกรท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ เพศและอำยุ   

• นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งสนบัสนนุใหล้กูจำ้งแจง้ขอ้กงัวลดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยัไดต้ลอดเวลำ  

 

3. สิ่งแวดล้อม 

ซพัพลำยเออรต์อ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปกปอ้งสิ่งแวดลอ้ม และยอมรบัว่ำกำร

ปกปอ้งสิ่งแวดลอ้มเป็นหนึ่งในควำมรบัผิดชอบพืน้ฐำนของพวกเขำในฐำนะองคก์ร ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งระบุ

ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มและลดผลกระทบดำ้นลบตอ่ชมุชน สิ่งแวดลอ้ม และทรพัยำกรธรรมชำตใิหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ

ในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจและกำรด ำเนินกำรผลิต 
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3-1. ใบอนุญาตด้านส่ิงแวดล้อมและการรายงาน 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งไดร้บั บ ำรุงรกัษำ และจดักำรใบอนญุำตดำ้นสิ่งแวดลอ้มและกำรลงทะเบียนท่ีจ ำเป็น
ทัง้หมดส ำหรบักำรด ำเนินธุรกิจ ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งสะทอ้นกำรแกไ้ขกฎหมำยล่ำสดุและปฏิบตัติำมภำระ
ผกูพนัในกำรรำยงำน 

3-2. การป้องกันมลพษิและการอนุรักษท์รัพยากร 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งพยำยำมลดหรือขจดักำรปล่อยมลพิษและของเสียโดยกำรเพิ่มอปุกรณค์วบคมุมลพิษ 
ปรบัเปล่ียนกระบวนกำรผลิต กำรบ ำรุงรกัษำ และกระบวนกำรของโรงงำน หรือวิธีกำรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

• กำรใชท้รพัยำกรธรรมชำต ิรวมถึงน ำ้ เชือ้เพลิงฟอสซิล แรธ่ำต ุผลิตภณัฑจ์ำกป่ำบรสิทุธ์ิ ท่ีดิน ดนิ พืน้ท่ีชุม่น ำ้ 
และป่ำไม ้ จะตอ้งไดร้บักำรอนรุกัษ ์ และตอ้งหำ้มกำรขบัไลโ่ดยบงัคบั เพ่ือปกปอ้งสิทธิมนษุยชนและสิทธิใน
ทรพัยส์ินของชนพืน้เมือง 

3-3. สารอันตราย 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งระบแุละจดักำรสำรเคมีทัง้หมดท่ีอำจเป็นอนัตรำยตอ่มนษุยห์รือสิ่งแวดลอ้มแยกกนั โดย
ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ก ำหนด และมำตรฐำนสำกล รวมถึงอนสุญัญำ Minamata 
อนสุญัญำ Stockholm และอนสุญัญำ Basel สำรเคมีอนัตรำยจะตอ้งตดิฉลำกและจดักำรเพ่ือใหแ้นใ่จว่ำมี
กำรจดักำร ขนสง่ จดัเก็บ ใช ้ รีไซเคลิหรือน ำกลบัมำใชใ้หม ่ และก ำจดัอยำ่งปลอดภยั นอกจำกนี ้ซพัพลำย
เออรจ์ะตอ้งติดตำมและบนัทึกขอ้มลูของเสียอนัตรำยเป็นประจ ำ 

3-4. ขยะมูลฝอย 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งระบ ุ จดักำร และลดปรมิำณขยะมลูฝอยท่ีไมเ่ป็นอนัตรำย และก ำจดัตำมกฎหมำยและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้มุง่มั่นท่ีจะลดปรมิำณท่ีเกิดขึน้ นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งตดิตำมและ
บนัทกึขอ้มลูของขยะมลูฝอยเป็นประจ ำ 

3-5. การปล่อยมลพษิทางอากาศ 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งระบลุกัษณะของสำรเคมีอินทรียร์ะเหยง่ำย ละอองลอย ก๊ำซกดักรอ่น อนภุำค สำรท่ี
ท ำลำยโอโซน และผลพลอยไดจ้ำกกำรเผำไหมใ้นกระบวนกำร และก ำจดัทิง้หลงัจำกกำรบ ำบดัตำม
กฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบสถำนะกำรปล่อยมลพิษทำง
อำกำศอยำ่งตอ่เน่ือง 
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• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบประสิทธิภำพและกำรท ำงำนของระบบตรวจสอบกำรปลอ่ยมลพิษทำง

อำกำศเป็นประจ ำ 

3-6. ข้อจ ากัดของวัสดุ 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้ก ำหนดของลกูคำ้ท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมดเก่ียวกบักำร
หำ้มหรือจ ำกดักำรใชส้ำรเฉพำะในผลิตภณัฑแ์ละกำรผลิต รวมถึงกำรตดิฉลำกส ำหรบักำรรีไซเคลิและกำร
ก ำจดั 

3-7. การจัดการน า้ 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งตรวจสอบกำรใชแ้ละกำรปล่อยน ำ้ประปำ คน้หำวิธีกำรอนรุกัษน์  ำ้ และควบคมุช่องทำง
กำรปนเป้ือน 

• น ำ้เสียทัง้หมดตอ้งไดร้บักำรก ำหนดลกัษณะ ตรวจสอบ และบ ำบดัตำมขอ้ก ำหนดของระเบียบก่อนปล่อย
หรือก ำจดั ซพัพลำยเออรต์อ้งตรวจสอบประสิทธิภำพของระบบบ ำบดัและกกัเก็บน ำ้เสียเป็นประจ ำ 

3-8. การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• ซพัพลำยเออรไ์ดร้บักำรสนบัสนนุใหก้ ำหนดเปำ้หมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจกและรำยงำน ซพัพลำยเออร์
ตอ้งมุง่มั่นท่ีจะใชค้วำมพยำยำมท่ีเหมำะสมในกำรติดตำม บนัทึก และรำยงำนกำรใชพ้ลงังำนและกำร
ปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจก (ขอบเขต 1, 2 และ 3) นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งคน้หำวิธีกำรเพ่ือปรบัปรุง
ประสิทธิภำพกำรใชพ้ลงังำนและลดกำรใชพ้ลงังำนและกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ 

 

4. จริยธรรม 

ซพัพลำยเออรต์อ้งปฏิบตัิตำมมำตรฐำนจริยธรรมตอ่ไปนีเ้พ่ือใหม้ั่นใจถึงกำรเตบิโตอย่ำงยั่งยืนและยึดมั่นในควำม

รบัผิดชอบตอ่สงัคม 

4-1. ความซื่อสัตยท์างธุรกิจ 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งรกัษำมำตรฐำนควำมซ่ือสตัยส์งูสดุในกำรโตต้อบทำงธุรกิจทัง้หมด ซพัพลำยเออรต์อ้ง
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยไมย่อมรบัโดยสิน้เชิงเพ่ือหำ้มกำรตดิสินบน กำรทจุริต กำรกรรโชก และกำรยกัยอก
ทรพัยท์กุรูปแบบ 
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4-2. ไม่มีข้อได้เปรียบทีไ่ม่เหมาะสม 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งไมส่ญัญำ เสนอ อนญุำต ให ้หรือรบัสินบนหรือวิธีกำรอ่ืนใดในกำรไดร้บัขอ้ไดเ้ปรียบท่ี
ไมเ่ป็นธรรมหรือไมเ่หมำะสม 

• ขอ้หำ้มนีค้รอบคลมุถึงกำรสญัญำ เสนอ อนญุำต ให ้ หรือรบัสิ่งท่ีมีคำ่ใดๆ ไมว่ำ่โดยตรงหรือโดยออ้มผำ่น
บคุคลท่ีสำม เพ่ือใหไ้ดม้ำหรือรกัษำธุรกิจไว ้ จดักำรธุรกิจใหก้บับคุคลใดๆ หรือไดร้ับขอ้ไดเ้ปรียบท่ีไม่
เหมำะสมดว้ยวิธีอ่ืนใด 

• นอกจำกนี ้ จะตอ้งมีกำรตรวจสอบและตดิตำมอยำ่งตอ่เน่ืองเพ่ือใหแ้นใ่จวำ่เป็นไปตำมกฎหมำยตอ่ตำ้นกำร
ทจุรติ 

4-3. การเปิดเผยข้อมูล 

• ธุรกรรมทัง้หมดของซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งโปรง่ใสและบนัทึกอยำ่งถกูตอ้งและรกัษำไวใ้นบญัชีของตน 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัแรงงำน สขุภำพและควำมปลอดภยั แนวทำงปฏิบตัิดำ้นสิ่งแวดลอ้ม กิจกรรมทำงธุรกิจ กำร
ก ำกบัดแูล สถำนะทำงกำรเงิน และประสิทธิภำพกำรท ำงำนของซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งเปิดเผยตำมกฎหมำย 
ระเบียบขอ้บงัคบั และแนวทำงปฏิบตัใินอตุสำหกรรมท่ีบงัคบัใช ้หำ้มปลอมแปลงบนัทกึหรือใหข้้อมลูอนัเป็น
เท็จ 

4-4. ทรัพยส์ินทางปัญญา 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งเคำรพสิทธิในทรพัยส์ินทำงปัญญำและปกปอ้งสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือถ่ำยโอนเทคโนโลยี
และ/หรือควำมรูค้วำมช ำนำญ ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งปกปอ้งขอ้มลูของลกูคำ้และซพัพลำยเออรด์ว้ย 

4-5. การค้าทีเ่ป็นธรรม การโฆษณา และการแข่งขัน 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งยึดมั่นตำมมำตรฐำนกำรคำ้ท่ีเป็นธรรม กำรโฆษณำ และกำรแข่งขนั และตอ้งหลีกเล่ียง
กำรมีสว่นรว่มในแนวทำงปฏิบตัทิำงกำรคำ้ท่ีไมเ่ป็นธรรมซึ่งบอ่นท ำลำยหลกักำรของกำรคำ้ท่ีเป็นธรรม 

4-6. การปกป้องตัวตนและการไม่แก้แค้น 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งรกัษำโปรแกรมท่ีปกปอ้งกำรไมเ่ปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบำะแสภำยใน ยกเวน้ในกรณีท่ี
กฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชห้ำ้มไว ้ ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งแจง้ใหพ้นกังำนทรำบถึงขัน้ตอนท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปิดโอกำสใหพ้นกังำนสำมำรถแจง้ขอ้กงัวลไดโ้ดยไมต่อ้งกลวัว่ำจะถกูแกแ้คน้ 
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4-7. การจัดหาแร่ธาตุอย่างมีความรับผิดชอบ 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งพยำยำมจดัหำแรธ่ำตจุำกพืน้ท่ีท่ีไดร้บัผลกระทบจำกควำมขดัแยง้ และพืน้ท่ีเส่ียงสงูใน
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทำงของ OECD 

• แรธ่ำตท่ีุมีควำมรบัผิดชอบ เชน่ โคบอลต ์แทนทำลมั ดีบกุ ทงัสเตน และทองค ำ จะตอ้งไมเ่ป็นแหลง่เงินทนุ
ส ำหรบัควำมขดัแยง้ใดๆ แรธ่ำตดุงักล่ำวจะตอ้งถกูขดุในลกัษณะท่ีเคำรพสิทธิมนษุยชนและสิ่งแวดลอ้ม 
และปฏิบตัิตำมควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

4-8. ความเป็นส่วนตัว 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งพยำยำมปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทัง้หมด (รวมถึงซพัพลำยเออร ์
ลกูคำ้ ผูบ้รโิภค และพนกังำน) ในธุรกิจของตน 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยควำมเป็นสว่นตวัและควำมปลอดภยัของขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งและ
ขอ้ก ำหนดดำ้นกฎระเบียบเม่ือมีกำรรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล สง่ และแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

5. ระบบการจัดการ 

ซพัพลำยเออรต์อ้งน ำระบบกำรจดักำรมำใชห้รือจดัท ำขึน้โดยมีขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัเนือ้หำของจรรยำบรรณนี ้
ระบบกำรจดักำรจะตอ้งไดร้บักำรออกแบบเพ่ือใหแ้นใ่จว่ำเป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ขอ้ก ำหนดของลกูคำ้ สอดคลอ้งกบัจรรยำบรรณ และระบแุละบรรเทำควำมเส่ียงดำ้นกำรปฏิบตังิำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
จรรยำบรรณนี ้ซพัพลำยเออรย์งัตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปรบัปรุงอย่ำงตอ่เน่ืองอีกดว้ย 

5-1. ความมุ่งม่ันของบริษัท 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งจดัท ำนโยบำยสิทธิมนษุยชน สขุภำพและควำมปลอดภยั สิ่งแวดลอ้ม และจริยธรรมท่ี
ไดร้บักำรรบัรองโดยผูบ้รหิำรระดบัสงู นโยบำยเหล่ำนีจ้ะตอ้งเผยแพรแ่ละแจกจำ่ยใหก้บัพนกังำนในภำษำท่ี
พนกังำนสำมำรถเขำ้ใจไดผ้ำ่นชอ่งทำงท่ีเขำ้ถึงได ้

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งจดัท ำหรือด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรตรวจสอบอย่ำงรอบคอบโดยใชม้ำตรกำรท่ี
เหมำะสม และบรูณำกำรกระบวนกำรดงักลำ่วเขำ้กบันโยบำยกำรจดักำรของตน 

5-2. ความรับผิดชอบและความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งระบผุูบ้รหิำรระดบัสงูและตวัแทนของบรษิัทท่ีรบัผิดชอบในกำรรบัรองกำรน ำระบบกำร
จดักำรและโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งไปปฏิบตั ิผูบ้รหิำรจะตอ้งตรวจสอบสถำนะของระบบกำรจดักำรเป็นประจ ำ 
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5-3. ข้อก าหนดทางกฎหมายและลูกค้า 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมีกระบวนกำรในกำรระบ ุ ตรวจสอบ และท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำย ขอ้บงัคบั และ
ขอ้ก ำหนดของลกูคำ้ท่ีบงัคบัใช ้รวมถึงขอ้ก ำหนดของจรรยำบรรณ 

5-4. การประเมินและการจัดการความเส่ียง 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมีกระบวนกำรในกำรระบคุวำมเส่ียงดำ้นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย สิ่งแวดลอ้ม สขุภำพ
และควำมปลอดภยั แรงงำน จรยิธรรม และสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของตน • ซพัพลำย
เออรจ์ะตอ้งพิจำรณำควำมส ำคญัท่ีสมัพนัธก์นัของควำมเส่ียงแตล่ะประเภท ควบคมุควำมเส่ียงท่ีระบ ุและ
ตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมขอ้บงัคบัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

5-5. วัตถุประสงคใ์นการปรับปรุง 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งจดัท ำวตัถปุระสงค ์ เปำ้หมำย และแผนกำรด ำเนินกำรดำ้นประสิทธิภำพเป็นลำย
ลกัษณอ์กัษร เพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภำพทำงสงัคม สิ่งแวดลอ้ม สขุภำพ และควำมปลอดภยั และด ำเนินกำร
ประเมินประสิทธิภำพในกำรบรรลวุตัถปุระสงคเ์หลำ่นีเ้ป็นระยะๆ 

5-6. การฝึกอบรม 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำโปรแกรมกำรฝึกอบรมส ำหรบัพนกังำนเพ่ือน ำนโยบำย ขัน้ตอนปฏิบตัิ และ
วตัถปุระสงคใ์นกำรปรบัปรุงไปปฏิบตั ิและปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5-7. การส่ือสาร 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำขัน้ตอนกำรส่ือสำรขอ้มลูท่ีชดัเจนและถกูตอ้งเก่ียวกบันโยบำย แนวทำงปฏิบตั ิ
ควำมคำดหวงั และประสิทธิภำพกำรท ำงำนของตนไปยงัพนกังำน ซพัพลำยเออร ์และลกูคำ้ 

5-8. การมีส่วนร่วมของพนักงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเข้าถึงแนวทางแก้ไข 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำกระบวนกำรส่ือสำรกบัพนกังำน ตวัแทนของพนกังำน ผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียอ่ืนๆ และ
ชมุชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจของซพัพลำยเออร  ์

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำกระบวนกำร ซึ่งรวมถึงกลไกกำรรอ้งเรียนท่ีมีประสิทธิภำพ เพ่ือขอรบัค ำตชิมจำก
พนกังำน ตวัแทนของพนกังำน ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียอ่ืนๆ และชมุชน 
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• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัเตรียมสภำพแวดลอ้มท่ีพนกังำนสำมำรถรอ้งเรียนและแสดงควำมคดิเห็นไดโ้ดยไม่
ตอ้งกลวักำรตอบโตห้รือกำรแกแ้คน้ 

5-9. การตรวจสอบและการประเมิน 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งด ำเนินกำรประเมินตนเองเป็นระยะเพ่ือใหแ้นใ่จวำ่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย
และขอ้บงัคบั เนือ้หำของจรรยำบรรณ และควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

5-10. กระบวนการแก้ไข 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งก ำหนดขัน้ตอนส ำหรบักำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่งท่ีระบโุดยกำรประเมินภำยในหรือภำยนอก 
กำรตรวจสอบ กำรสืบสวน และกำรทบทวนในเวลำท่ีเหมำะสม 

5-11. เอกสารและบันทกึ 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งสรำ้ง บนัทกึ และรกัษำเอกสำรเพ่ือใหแ้นใ่จว่ำเป็นไปตำมขอ้บงัคบัและสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก ำหนดของตนเอง พรอ้มทัง้มีกำรรกัษำควำมลบัท่ีเหมำะสมเพ่ือปกปอ้งควำมเป็นส่วนตวั 

5-12. การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งก ำหนดกระบวนกำรในกำรส่ือสำรขอ้ก ำหนดของจรรยำบรรณ ไปยงัซพัพลำยเออรข์อง
ตน และตดิตำมกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ 


